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Estado de México, a 10 de enero de 2024

No. De oficio: AOC002.2024.01.10

AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares, AOC AGENCY OF CERTIFICATION, S.A. de C.V. pone a su disposicién el siguiente aviso de privacidad.

AOC AGENCY OF CERTIFICATION, S.A. de C.V. es responsable del uso y proteccién de datos personales, en este
sentido y atendiendo las obligaciones legales establecidas en la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, a través de este instrumento se informa a los titulares de los datos, la informacién
gue de ellos se recaba y los fines que se le daran a dicha informacion.

Ademas de lo anterior, informamos a usted que AOC AGENCY OF CERTIFICATION, S.A. de C.V., con domicilio
ubicado en: AV. José Lopez Portillo No. EXT. S/N, No. INT. Primer Piso, COL. Parque Residencial Coacalco, MPIO.
Coacalco de Berriozabal, Estado de México, México, C.P. 55720.

La informacidn personal que recabamos de usted sera utilizada para poder brindarle la atencién y el seguimiento
a sus servicios de certificacion que nos ha solicitado. Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente
aviso de privacidad, utilizaremos sus siguientes datos personales:

o Nombre del Representante Legal y/o del Representante Autorizado.
. Domicilio de la Empresa y/o Bodega.

o Teléfono.

. Correo Electrénico.

o Identificacion Oficial.

. Acta Constitutiva y/o Poder Notarial.

o Registro Federal de Contribuyentes (Constancia de Situacion Fiscal).

Por otra parte, informamos a usted que sus datos personales no serdan compartidos con ninguna autoridad,
empresa, organizacién o persona distinta a nosotros y seran utilizados exclusivamente para los fines sefialados.

AOC AGENCY OF CERTIFICATION, S.A. de C.V. asume la responsabilidad de la privacidad de toda la informacién
obtenida o generada durante el proceso de certificacion y establece un compromiso con sus clientes en darles la
seguridad de que su informacién no podra ser usada, divulgada o hacerse publica fuera de las instalaciones; ni ser
utilizada con otros fines distintos a los relacionados con los servicios solicitados.

Sus datos personales podran ser proporcionados cuando sea solicitado, por las autoridades competentes con el
objetivo de dar cumplimiento al trdmite legal correspondiente.
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Cuando la informacién de los clientes por Ley sea requerida ya sea por la Secretaria de Economia (SE), la Direccién
General de Normas (DGN), la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) u otras Autoridades Normalizadoras, se

manejara de manera confidencial y se les notificard previamente a los clientes via electrénica indicando qué
informacién serd proporcionada, salvo que esté prohibido por Ley.

Usted tiene en todo momento el derecho de conocer que datos personales tenemos de usted, para que los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asi mismo, es su derecho solicitar la correccion de
su informacidn personal en caso de que este desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacién); de igual
manera, tiene derecho a que su informacion se elimine de nuestros registros o bases de datos cuando considere
gue la misma no esta siendo utilizada adecuadamente (Cancelacién); asi como también a oponerse al uso de sus
datos personales para fines especificos (Oposicidn). Estos derechos se conocen como Derechos ARCO.

De igual manera, para el ejercicio de cualquiera de los Derechos ARCO, se debera presentar la solicitud respectiva
a través del siguiente correo electrénico atencion.clientes@agencert.com en todo caso la respuesta a la solicitud
se dard en un plazo de 10 dias habiles.

Cabe mencionar, que en cualquier momento usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos
personales. Del mismo modo, usted puede revocar su consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales.

Asi mismo, usted debera considerar que para ciertos fines la revocacion de su consentimiento implicara que no
podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd y la conclusidn de su relacién con nosotros. Para revocar el
consentimiento que usted otorga en este acto o para limitar su divulgaciéon, se deberd presentar la solicitud
respectiva dirigido al correo arriba mencionado.

En AOC AGENCY OF CERTIFICATION, S.A. de C.V. nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios
gue pueda sufrir el presente aviso de privacidad, cualquier actualizacidn se hara de su conocimiento mediante el
envio de un correo electrénico; aviso que en todo momento estara publicado y disponible en nuestra pagina web
www.agencert.com

AOC AGENCY OF CERTIFICATION, S.A. de C.V. tiene la libertad y la facultad de regular la consulta y el acceso a la
informacién y documentacién proporcionada a nuestros clientes por parte de la pagina web. Cabe mencionar que
el sitio de internet de AOC AGENCY OF CERTIFICATION, S.A. de C.V. no usa, ni guarda cookies para obtener datos
de identificacién personal.

Cualquier persona puede hacer uso del contenido, productos y servicios ofrecidos por AOC AGENCY OF
CERTIFICATION, S.A. de C.V. en la pagina web antes mencionada. La cual estd dirigida para personas mayores de
18 afios, en caso de no cumplir con este requisito; se solicita que la persona se abstenga de proporcionar cualquier
tipo de informacidn personal.

Asi mismo, es importante considerar que nuestra pagina web www.agencert.com esta disefiada para cumplir con
las regulaciones y legislaciones de los Estados Unidos Mexicanos, si un prospecto extranjero decide acceder o
utilizar nuestra pagina web sera bajo su responsabilidad.

Fecha de ultima actualizacién: Enero 2024
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