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1. Objetivo

Establecer los lineamientos para la atencién de las solicitudes de certificacion de productos
comprendidos en el alcance de las Normas Oficiales Mexicanas competencia de la Secretaria de
Energia, conforme al alcance de la acreditacion y aprobacidn del Organismo de Evaluacion de la
Conformidad “AOC Agency of Certification, S.A. de C.V.” y el cumplimiento con el marco legal

aplicable para las actividades de certificaciéon de producto.

2. Responsables
Personal calificado de AOC Agency of Certification, S.A. de C.V., para llevar a cabo actividades de

evaluacion de la conformidad. El Gerente del Organismo de Evaluacion de la Conformidad de AOC,
es responsable de inspeccionar la correcta aplicacion del presente procedimiento particular,

apoyandose del Comité Técnico de Certificacion, en caso de que aplique.

3. Alcance
Este procedimiento aplica a los productos de fabricaciéon nacional, asi como a los importados que

son comercializados en territorio nacional y que estan contemplados en el campo de aplicacion de

las siguientes Normas Oficiales Mexicanas:

® NMX-J-307-ANCE-2017 “Luminarios de uso general para interiores y exteriores”.

e NMX-J-508-ANCE-2018 “Artefactos eléctricos-Requisitos de seguridad-Especificaciones y
métodos de prueba”.

e NMX-J-521/1-ANCE-2012 “Aparatos electrodomésticos y similares-Seguridad-Parte 1:
Requisitos generales”

e NMX-J-524/1-ANCE-2013 “Herramientas eléctricas portatiles operadas por motor -
Seguridad - Parte 1: Requisitos generales”

e NMX-J-588-ANCE-2017 “Productos decorativos de temporada-Series de luces, adornos

navidefos y figuras decorativas de temporada de uso doméstico-Requisitos de seguridad”
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e NMX-Z-012/2-1987 “Muestreo para la inspeccién por atributos-Parte 2: Métodos de
muestreo, tablas y graficas”

e NMX-EC-17065-IMNC-2014 “Evaluacién de la conformidad-Requisitos para organismos que
certifican productos, procesos y servicios”

e NOM-017-SCFI-1993 "Informacidn comercial etiquetado de articulos reconstruidos, usados

o de segunda mano, de segunda linea, discontinuados y fuera especificaciones"

4. Definiciones

AOC. Organismo de Evaluaciéon de la Conformidad de AOC Agency of Certification, S.A. de C.V.
LIC. Ley de Infraestructura de la Calidad y su reglamento aplicable.

NMX. Estandares

PEC. Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad.

Carta de no cumplimiento. Documento mediante el cual se hace constar que los productos no

cumplen con una Norma Oficial Mexicana.

Certificado de cumplimiento o Certificado de conformidad de Producto. Documento mediante el
cual un Organismo de Evaluacién de la Conformidad acreditado y aprobado hace constar que los

productos cumplen con una Norma Oficial Mexicana, bajo el esquema de certificacidn que se sefale.
Cliente (Solicitante o Interesado). Persona moral o fisica, que solicita la certificaciéon de productos.

Decisién de la certificacidon. Emisidon de una declaracién, basada en una decisién tomada después

de una revisidn de que se ha demostrado que se cumplen los requisitos especificados.

Muestreo. Seleccién de una parte estadisticamente determinada de un lote, utilizada para inferir el

valor de una o varias caracteristicas del conjunto de productos.

La reproduccidn y/o distribucién de este documento esta prohibida.
El responsable del sistema de gestidn es el Unico autorizado para otorgar copias.

Pagina 4 de 96



m“ PROCEDIMIENTO PARTICULAR DE CERTIFICACION DE PRODUCTO DE LA
AGENCERT NOM-003-SCFI-2014
PPC-SG-05-02
Revision. Verificacion de la aptitud, adecuacién y eficacia de las actividades de seleccidn vy

determinacidn y de los resultados de dichas actividades con respecto al cumplimiento de los

requisitos especificados por un objeto de evaluacion de la conformidad.

Solicitud. Todos los requisitos necesarios para que el Organismo de Evaluacién de la Conformidad
pueda llevar a cabo la evaluacidn de la conformidad, provistos por la persona u organizaciéon que

provee el objeto para certificacién.

Ampliacién de titularidad: Extension de la propiedad y responsabilidad que el titular del certificado
tiene y otorga, a una persona fisica o moral, que él designe.

Cancelacion del certificado de conformidad: Acto por medio del cual el Organismo de Evaluacion
de la Conformidad deja sin efectos de modo definitivo el certificado de conformidad.
Comercializacion: Es la puesta a disposicién (puesta en el mercado) de los productos eléctricos
fabricados en los Estados Unidos Mexicanos o importados de un tercer pais con vistas a su
distribucién y/o uso en territorio nacional.

Componente esencial: Elemento, pieza o conjunto de ellas, en una aplicacidn particular, donde una
falla, resulta directa o indirectamente en un incumplimiento con los requisitos aplicables de
seguridad.

Certificado del sistema de gestion de la calidad: Es el documento mediante el cual un organismo
de certificacién de sistemas acreditado, en los términos establecidos por la LIC, hace constar que un
fabricante determinado cumple con los requisitos establecidos en las normas mexicanas de sistemas
de gestion de la calidad de la serie CC, o aquéllas equivalentes y que incluye, dentro de su alcance,
la linea de produccidn del producto a certificar.

Criterios generales en materia de certificacion: Aquellos que posibilitan la aplicacion, claridad e
interpretacion, por parte de los Organismos de Evaluacién de la Conformidad, de la norma oficial
mexicana o normas mexicanas referidas en la misma; sin pretender sobre regular, modificar el
campo de aplicacion o las disposiciones de la misma norma y para armonizar los procedimientos de
certificacion de los Organismos de Evaluacion de la Conformidad.

NOTA: Estos criterios deberan ser elaborados mediante Comités de Certificacion y deberan ser

aprobados por la Secretaria de Economia. Pueden comprender, entre otros, las agrupaciones de
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modelos de productos como una familia de productos, requisitos documentales para la certificacion,

la mecdnica de seguimiento posterior a la emision del certificado, la determinacién de pruebas
parciales, asi como las recomendaciones y lineamientos establecidos por los organismos
internacionales de normalizacién, reconocidos por el gobierno mexicano, en lo que respecta a la
evaluacion de la conformidad.

Documentacion técnica del producto: Conjunto de documentos que amparan el producto eléctrico
que se desea certificar. La documentacion técnica debe estar en posesion del fabricante.
Fabricante: Responsable del producto y/o disefio y/o fabricacién del producto eléctrico, o bien
quien transforma o modifica el producto eléctrico o cambia el uso previsto del mismo, con el fin de
comercializarlo en los Estados Unidos Mexicanos.

Importador: La persona fisica o moral en términos del Cddigo Civil Federal, que introduce un
producto extranjero a los Estados Unidos Mexicanos, que debe asumir las obligaciones del
fabricante.

Familia de productos: Conjunto de modelos de disefio comun, construccién, partes, o conjuntos
esenciales que aseguran la conformidad con los requisitos aplicables.

NOTA: Una familia de productos puede definirse en funcidon de una configuracién completa de un
producto, una lista de componentes o subensambles mds una descripcién de la forma en que cada
uno de los modelos que la componen, estan construidos. Todos los modelos que estan incluidos en
la familia tienen tipicamente un disefio, construccidn, partes o ensambles esenciales comunes para
asegurar la conformidad con los requisitos aplicables.

Informe del sistema de gestion de la calidad del proceso de produccion: Documento que elabora
un organismo de Evaluacién de la Conformidad (con personal calificado en los términos del Apéndice
G) para hacer constar que el sistema de gestiéon de calidad aplicado a una determinada linea de
produccién, contempla procedimientos de verificacién al producto, sujeto al cumplimiento con la
presente NOM y que se obtiene conforme a lo seiialado en el Apéndice C del presente
procedimiento.

Muestra tipo: Espécimen o especimenes de productos representativos segin el esquema de

certificacidn de que se trate.
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Norma oficial mexicana: La regulacién técnica de observancia obligatoria expedida por las

autoridades normalizadoras, que establece reglas, especificaciones, atributos, directrices,
caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion, sistema, actividad,
servicio o método de produccidn u operacién, asi como aquéllas relativas a terminologia,
simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que se refieran a su cumplimiento o aplicacién.
Pruebas tipo: Las realizadas a una muestra tipo para fines de certificacion o seguimiento.
Seguimiento: Evaluacion de los procesos y productos mediante inspeccidon ocular, muestreo,
pruebas, investigacion de campo o evaluacidn del sistema de gestién de la calidad, posterior a la
expedicién del certificado, para comprobar el cumplimiento con la NOM asi como las condiciones
bajo las cuales se otorgd dicho certificado.

Servicios de certificacion: Actividad realizada por un Organismo de Evaluacién de la Conformidad
para otorgar, mantener, ampliar, suspender y cancelar el certificado de cumplimiento.

Suspension del certificado: Acto mediante el cual el Organismo de Evaluacion de la Conformidad
interrumpe la validez, de manera temporal, parcial o total, del certificado de cumplimiento.

Lote: Conjunto de unidades de producto del cual se toma la muestra tipo para su evaluacién y asi
determinar su conformidad con una norma oficial mexicana y puede ser diferente del conjunto de
unidades llamadas lote para otros propdsitos (por ejemplo: produccién, embarque, etc.).

Cada lote debe estar constituido por unidades de producto de un solo tipo, clase, tamafio y
composicion, fabricados esencialmente bajo las mismas condiciones en el mismo tiempo.

Informe de pruebas: Es el documento que emite un laboratorio de pruebas acreditado y aprobado,
mediante el cual los laboratorios de pruebas hacen constar los resultados obtenidos de las pruebas
realizadas a un producto, conforme a las especificaciones establecidas en la NOM.

Pruebas parciales: Ciertas pruebas de las sefaladas en la norma aplicable realizadas a una muestra
tipo para fines de seguimiento.

Validez del certificado: Los certificados de cumplimiento tendran validez cuando sean emitidos por
Organismos de Evaluacion de la Conformidad acreditados y aprobados, o bien por la Secretaria de
Economia y durante su vigencia, sirvan como medio para demostrar el cumplimiento del producto

con la NOM.

La reproduccidn y/o distribucién de este documento esta prohibida.
El responsable del sistema de gestidn es el Unico autorizado para otorgar copias.

Pagina 7 de 96



m“ PROCEDIMIENTO PARTICULAR DE CERTIFICACION DE PRODUCTO DE LA
AGENCERT NOM-003-SCFI-2014
PPC-SG-05-02
Evaluacion de la conformidad: Es la determinacion del grado de cumplimiento con las normas

oficiales mexicanas o la conformidad con las normas mexicanas, las normas internacionales u otras
especificaciones, prescripciones o caracteristicas. Comprende, entre otros, los procedimientos de

muestreo, prueba, calibracién, certificacion y verificacion.

5. Documentacion Relacionada

F-PRO-13-02 Directorio de laboratorios subcontratados.

F-PRO-15-01 Contrato de prestacion de servicios de certificacion.

F-PRO-15-03 Solicitud general de servicios de certificacién de producto.
F-PRO-15-08 Comunicado derivado de evaluacién de solicitud de certificacion.
F-PRO-15-10 Carta de No Cumplimiento.

F-PR0O-23-01 Solicitud de ampliacién, reduccién o modificacion a la certificacion.
Ley de Infraestructura de la Calidad y su reglamento aplicable.

Politicas y Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad de Normas Competencia de la Secretaria

de Economia.

NOM-003-SCFI-2014 “Productos eléctricos - Especificaciones de seguridad”

III

NOM-106-SCFI-2017 “Caracteristicas de disefio y condiciones de uso de la contrasefa oficia

NOM-024-SCFI-2013 “Informacién comercial para empaques, instructivos y garantias de los

productos electrénicos, eléctricos y electrodomésticos”

NMX-J-005-ANCE-2015 “Interruptores de uso general para instalaciones eléctricas-Especificaciones
y métodos de prueba”
NMX-J-307-ANCE-2017 “Luminarios de uso general para interiores y exteriores”

NMX-J-412-ANCE-2008 “Clavijas y receptaculos — Especificaciones y métodos de prueba generales”
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NMX-J-412/1-ANCE-2011 “Artefactos eléctricos - Clavijas y receptaculos para uso doméstico y

similar — parte 1: Requisitos generales”

NMX-J-508-ANCE-2018 “Artefactos eléctricos - Requisitos de seguridad-Especificaciones y métodos
de prueba”

NMX-J-521/1-ANCE-2012 “Aparatos electrodomésticos y similares — Seguridad - Parte 1: Requisitos
generales”

NMX-J-521/2-6-ANCE-2017 “Aparatos electrodomésticos y similares — Seguridad - Parte 2-6:
Requisitos particulares para aparatos estacionarios de cocimiento como parrillas de coccién, hornos
y aparatos similares”

NMX-J-521/2-35-ANCE-2013 “Aparatos electrodomésticos y similares — Seguridad - Parte 2-35:
Requisitos particulares para calentadores instantaneos de agua”

NMX-J-524/1-ANCE-2013 “Herramientas eléctricas portatiles operadas por motor — Seguridad -
Parte 1: Requisitos generales”

NMX-J-588-ANCE-2017 “Productos decorativos de temporada-Series de luces, adornos navidefios y
figuras decorativas de temporada de uso doméstico - Requisitos de seguridad”

NMX-Z-012/2-1987 “Muestreo para la inspeccidén por atributos-Parte 2: Métodos de muestreo,
tablas y gréficas”

NMX-EC-17065-IMNC-2014 “Evaluacién de la conformidad-Requisitos para organismos que

certifican productos, procesos y servicios”

NOM-017-SCFI-1993 "Informacion comercial etiquetado de articulos reconstruidos, usados o de

segunda mano, de segunda linea, discontinuados y fuera especificaciones"

6. Generalidades
6.1 Desarrollo

El presente procedimiento particular indica los lineamientos establecidos en el PEC de la NOM-003-
SCFI-2014 vy los Estandares referidas en ella. Tiene por objeto definir las directrices que deberan
observar los interesados, para demostrar con fines oficiales, el cumplimiento con la NOM; asi como

las que deberan observar las personas acreditadas y aprobadas que intervienen en su evaluacion de
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la conformidad. Aplicable cuando para fines oficiales los productos eléctricos cubiertos en el campo

de aplicacién de esta norma, requieran comprobar el cumplimiento con la norma oficial

mexicanaNOM-003-SCFI.

6.2 Fase preparatoria

Para obtener el certificado de conformidad se estara a lo siguiente:

El Interesado (fabricante y/o comercializador y/o importador y/o distribuidor y/o proveedor) pedira

al AOC los requisitos o la informacidn necesaria para iniciar con el tramite correspondiente.

AOC debe proporcionar al interesado (fabricante y/o comercializador y/o importador y/o
distribuidor y/o proveedor) y tener disponible cuando se le solicite, ya sea a través de publicaciones,

medios electrdnicos u otros medios, lo siguiente:

I.  Solicitud general de servicios de certificacion (F-PRO-15-03);

1. Informacién acerca de las reglas y procedimientos para otorgar, mantener, ampliar,
suspender y retirar la certificacion;

M. Informacién acerca del proceso de certificacion relacionado con cada esquema de
certificacidn de producto;

V. Relacién de documentos requeridos conforme al “Apéndice A de la NOM-003-SCFI-2014”,
asi como el Directorio de laboratorios subcontratados (F-PRO-13-02);

V. Contrato de prestacion de servicios de certificacion de producto (F-PRO-15-01) (cumpliendo

como minimo con lo sefialado en el “Apéndice H de la NOM-003-SCFI-2014").

Con base en la informacion proporcionada a AOC, el solicitante debe elegir un laboratorio de
pruebas subcontratado, acreditado y aprobado (F-PRO-13-02), con objeto de someter a pruebas de

laboratorio una muestra tipo. Las pruebas se realizaran bajo la responsabilidad de AOC.

Una vez que el interesado ha analizado la informacién proporcionada por AOC debe presentar la
solicitud general de servicios de certificacion de producto (F-PRO-15-03) debidamente

documentada, una vez que haya firmado el contrato de prestacion de servicios de certificacion (F-
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PRO-15-01) que celebre con AOC, firmado en original por duplicado. El contrato debe ser firmado

por el representante legal o apoderado de la empresa titular del certificado. Para acreditar dicha
representacion se debe presentar copia simple del acta constitutiva o poder notarial de dicho

representante, y copia de identificacién oficial.

El interesado (fabricante y/o comercializador y/o importador y/o distribuidor y/o proveedor) es
responsable de asegurar que el producto a comercializarse en los Estados Unidos Mexicanos, esté
disefado y fabricado, para cumplir los requisitos generales y conforme a las normas aplicables

sefialadas por la NOM-003-SCFI-2014.

Los interesados de otros paises deberan anexar a la solicitud general de certificacién (F-PRO-15-03),
el contrato de prestacion de servicios (F-PRO-15-01) que celebre con AOC, copia simple del
documento de la legal constitucion de la persona moral que solicite el servicio acompafiado de su
correspondiente traduccion al espaiol y, tratandose de personas fisicas, copia simple de una

credencial o identificacion oficial con fotografia.

6.3 Fase de certificacion

Para obtener el certificado de conformidad por AOC, se estara a lo siguiente:

6.3.1 El fabricante o comercializador debe entregar la informacion a AOC, quien verificard que se
presente la informacidn necesaria solicitada, en caso de detectar alguna deficiencia en la misma,
devolvera al interesado la documentacion, junto con un comunicado (F-PRO-15-08) derivado la
evaluacion en la que se indique con claridad la deficiencia que el solicitante debe subsanar. La
solicitud (F-PRO-15-03) debe acompafiarse de una declaracion, bajo protesta de decir verdad, en la
que el solicitante manifieste la categoria del producto que presenta, ya sea nuevo, o no nuevo
(reconstruido, usado o de segunda mano, de segunda linea, discontinuado o reacondicionado, de
conformidad con lo dispuesto en la NOM-017-SCFI-1993). Los certificados que emita AOC deberan

indicar en forma expresa en cual de las categorias mencionadas se declaré el producto certificado.
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6.3.2 El tiempo de respuesta a la solicitud de los servicios de certificacion (F-PRO-15-03) sera en un

plazo méximo de 3 dias habiles para productos nuevos y 20 dias habiles para productos no nuevos,
una vez que se cuente con la informacién solicitada en el punto anterior.

AOC informara al solicitante, a través de comunicados (F-PRO-15-08), las desviaciones detectadas
durante el proceso de certificacion. El tiempo de respuesta para que AOC evalué las acciones
derivadas de los

Comunicados (F-PRO-15-08), a fin de atender las desviaciones detectadas que ingrese el solicitante,
serd de 3 dias habiles. Los tiempos de respuesta serdn contados a partir del dia habil siguiente a la

fecha de ingreso de la solicitud (F-PRO-15-03) o informacidn solicitada.

6.3.3 En caso de que AOC emita un comunicado (F-PRO-15-08) en el que se informe de desviaciones
en la documentacién ingresada, el solicitante tendra un plazo de 90 dias naturales, a partir del dia
siguiente en que el solicitante haya sido notificado. En caso de que no se hayan subsanado las
deficiencias manifestadas, en el plazo establecido, el organismo de certificacion generard un registro
en el cual manifieste el motivo por el cual no otorgé la certificacidon, dando por terminado el tramite.
En caso de que el producto no cumpla con la norma aplicable AOC generara un documento, Carta

de No Cumplimiento (F-PRO-15-10).

6.3.4 AOC mantendrd permanentemente informada a la autoridad normalizadora de los

certificados de conformidad que expida.

6.3.5 Los certificados de conformidad se expediran por producto o familia de productos. Pueden
ser titulares de dichos certificados las personas fisicas o morales que sean mexicanos o fabricantes
de otros paises, con representacion legal en los Estados Unidos Mexicanos. El certificado es valido

solo para el titular.
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6.4 Esquemas de certificacion de producto

I. Esquema de certificacion con seguimiento del producto en punto de venta o en la
comercializacién
El esquema de certificacion con seguimiento del producto en punto de venta o en la
comercializacién se basa en el procedimiento de examen de tipo. AOC debe evaluar la conformidad
y emitir, en su caso un certificado de conformidad. Los requisitos a cumplir para ingresar la solicitud
de certificacion de producto (F-PRO-15-03) son los siguientes:
a) Documentacion técnica (Apéndice A), con excepcién del elemento 8 (Homogeneidad de
la produccion).
b) Informe de pruebas emitido por laboratorio acreditado y aprobado conforme al numero
de muestras tipo dispuesto en la norma aplicable (pruebas tipo).
Carta compromiso en la que se sefiale y se asuma la responsabilidad de que la muestra tipo
presentada es representativa del producto a certificar. El interesado sera responsable de
informar de cualquier cambio en el producto, una vez que esté certificado.
El interesado podra optar por presentar muestras tipo por duplicado para su uso como
muestra testigo para ser utilizadas en caso de duda o para realizar nuevamente las pruebas

tipo.

El organismo quedard en espera del informe de pruebas correspondiente.
c) Solicitud de certificacién (F-PRO-15-03).
Con base en los requisitos anteriores, AOC comienza con el proceso de certificacién de
producto, para lo cual, debe llevar a cabo lo siguiente:
= Determinacién de los requisitos por medio de las pruebas de tipo y evaluacion;
= Evaluacién del informe de pruebas;
= Decision sobre la certificacion;
= Autorizacion de uso del certificado de conformidad;
= Se hacen al menos dos seguimientos con pruebas tipo durante la vigencia del
certificado probando una muestra tipo del producto certificado. Para el caso de una
familia de productos, debe probarse un modelo representativo de ésta,

preferentemente que no sea el que se sometidé a pruebas en la certificacion inicial.
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La muestra tipo es tomada al azar en la comercializacién o en punto de venta

(distribuidor o detallista). De no existir producto en el punto de venta, podrd tomarse

una muestra tipo en las bodegas del titular del certificado.;

Il. Esquema de certificacidon con seguimiento del producto en fabrica
Abarca la fase de producciény se basa en el procedimiento de examen de tipo. AOC controla la
conformidad con el tipo y emite un certificado de cumplimiento.
Los requisitos a cumplir para ingresar la solicitud de certificacion de producto (F-PRO-15-03) son los
siguientes:
a) Documentacion técnica (Apéndice A).
b) Informe de pruebas emitido por laboratorio acreditado y aprobado conforme al nimero
de muestras tipo dispuesto en la norma aplicable (pruebas tipo).
Carta compromiso en la que se seiale y se asuma la responsabilidad de que la muestra tipo
presentada es representativa del producto a certificar. El interesado sera responsable de
informar de cualquier cambio en el producto, una vez que esté certificado.
El interesado podrd optar por presentar muestras tipo por duplicado para su uso como
muestra testigo para ser utilizadas en caso de duda o para realizar nuevamente las pruebas

tipo.

El organismo quedard en espera del informe de pruebas correspondiente.
c) Solicitud de certificacién (F-PRO-15-03).
Con base en los requisitos anteriores, el AOC comienza con el proceso de certificacién de
producto, para lo cual debe llevar a cabo lo siguiente:
= Determinacion de los requisitos por medio de pruebas de tipo y evaluacién;
= Evaluacién del informe de pruebas;
= Decision sobre la certificacion;
= Autorizacion de uso del certificado de conformidad;
= Se hace al menos un seguimiento con pruebas probando una muestra tipo del
producto certificado. Para el caso de una familia de productos, debe probarse un

modelo representativo de ésta, preferentemente que no sea el que se sometid

La reproduccidn y/o distribucién de este documento esta prohibida.
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apruebas en la certificacion inicial.

La muestra tipo es tomada en fabrica, seleccionada al azar de la produccién del fabricante antes de

su expedicidn.

Ill. Esquema de certificacion con seguimiento del producto y al sistema de rastreabilidad
Se basa en el procedimiento de examen de tipo. AOC controla la conformidad con el tipo y emite un
certificado de conformidad.
Los requisitos a cumplir para ingresar la solicitud de certificacion de producto (F-PRO-15-03) son los
siguientes:
a) Documentacion técnica (Apéndice A).
b) Informe de pruebas emitido por laboratorio acreditado y aprobado conforme al niumero
de muestras tipo dispuesto en la norma aplicable (Pruebas tipo).
c) Solicitud de certificacién (F-PRO-15-03).
d) Sistema de rastreabilidad (Apéndice CC).
Con base en los requisitos anteriores, AOC comienza con el proceso de certificacion de
producto, para lo cual debe llevar a cabo lo siguiente:
= Determinacién de los requisitos por medio de pruebas de tipo y evaluacion;
= Informe de validacion del sistema de rastreabilidad del producto;
= Evaluacién del informe de pruebas;

= Decision sobre la certificacion;

= Autorizacion de uso del certificado de conformidad.

= Para fines de seguimiento al producto, se aplicardn pruebas parciales al producto
correspondientes a una tercera parte de los certificados vigentes. Se aplicardn
pruebas parciales al producto, salvo que éste haya presentado cambios al disefio
originalmente certificado.
Para el caso de una familia de productos, debe probarse un modelo representativo
de ésta, preferentemente que no sea el que se sometid a pruebas en la certificacion
inicial.

Para fines de seguimiento al sistema de rastreabilidad, se hace al menos un
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seguimiento al sistema de rastreabilidad.

Se hace al menos un seguimiento al sistema de rastreabilidad, de acuerdo al Apéndice CC. Para el
caso de una familia de productos, debe probarse un modelo representativo de ésta,
preferentemente que no sea el que se sometid a pruebas en la certificacidn inicial.

La muestra tipo es tomada en fabrica o bodega, seleccionada aleatoriamente de la produccién o

lote representativo.

IV. Esquema de certificacion con seguimiento del producto en fabrica o bodega
Abarca la fase de producciény se basa en el procedimiento de examen de tipo. AOC controla la
conformidad con el tipo y emite un certificado de conformidad.
Los requisitos a cumplir para ingresar la solicitud de certificacion de producto (F-PRO-15-03) son los
siguientes:
a) Documentacion técnica (Apéndice A).
b) Informe de pruebas emitido por laboratorio acreditado y aprobado conforme al niumero
de muestras tipo dispuesto en la norma aplicable (Pruebas tipo).
Carta compromiso en la que se seiale y se asuma la responsabilidad de que la muestra tipo
presentada es representativa del producto a certificar. El interesado sera responsable de

informar de cualquier cambio en el producto, una vez que esté certificado.

El interesado podrd optar por presentar muestras tipo por duplicado para su uso como
muestra testigo para ser utilizadas en caso de duda o para realizar nuevamente las pruebas

tipo.

El organismo quedara en espera del informe de pruebas correspondiente.
c) Solicitud de certificacién (F-PRO-15-03).
Con base en los requisitos anteriores, AOC comienza con el proceso de certificacion de
producto, para lo cual debe llevar a cabo lo siguiente:
= Determinacién de los requisitos por medio de pruebas de tipo y evaluacién;
= Evaluacién del informe de pruebas;

= Decision sobre la certificacion;
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= Autorizacién de uso del certificado de conformidad;

= Se hace al menos un seguimiento con pruebas probando una muestra tipo del
producto certificado. Para el caso de una familia de productos, debe probarse un
modelo representativo de ésta, preferentemente que no sea el que se sometid
apruebas en la certificacion inicial.
La muestra tipo es tomada en fabrica o bodega, seleccionada aleatoriamente de la
produccién o lote representativo.

= Ampliacion de la vigencia del certificado.

La vigencia inicial de los certificados emitidos bajo este sistema es de un afio, y se ampliard la
vigencia de éste a dos afios si se cumple con lo siguiente:
1. Que estén constituidos conforme a la Legislacién mexicana,
2. Que el titular del certificado acredite historial de al menos 5 afios en
procesos de evaluacion de la conformidad sin cancelaciones por

incumplimiento de NOM.

El historial de al menos 5 afios en procesos de la evaluacion de la conformidad sin cancelaciones

por incumplimiento de NOM, se da cumplimiento a través de lo siguiente:

a) Copia de los certificados emitidos por AOC o los organismos de Evaluacion de la
Conformidad acreditados y aprobados que acrediten historial de al menos 5 anos con la
NOM-003-SCFI-2014.

b) Carta o cartas emitidas por AOC o los organismos de Evaluacion de la Conformidad que
hayan otorgado dichos certificados manifestando la no cancelacién por incumplimiento

durante su vigencia.

Y Nimero de oficio: DGN.312.01.2017.2746

V. Esquema de certificacidon con seguimiento del producto en punto de venta y en fabrica
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Abarca la fase de produccidn y se basa en el procedimiento de examen de tipo. AOC controla la

conformidad con el tipo y emite un certificado de conformidad.
Los requisitos a cumplir para ingresar la solicitud de certificacién de producto (F-PRO-15-03) son los
siguientes:
a) Documentacion técnica (Apéndice A).
b) Informe de pruebas emitido por laboratorio acreditado y aprobado conforme al nimero
de muestras tipo dispuesto en la norma aplicable (pruebas tipo).
Carta compromiso en la que se seiale y se asuma la responsabilidad de que la muestra tipo
presentada es representativa del producto a certificar. El interesado serd responsable de
informar de cualquier cambio en el producto, una vez que esté certificado.
El interesado podra optar por presentar muestras tipo por duplicado para su uso como
muestra testigo para ser utilizadas en caso de duda o para realizar nuevamente las pruebas

tipo.

El organismo quedard en espera del informe de pruebas correspondiente.
c) Solicitud de certificacién (F-PRO-15-03).
Con base en los requisitos anteriores, AOC comienza con el proceso de certificacion de

producto, para lo cual debe llevar a cabo lo siguiente:

= Determinacién de los requisitos por medio de pruebas de tipo y evaluacién;

= |nforme de validacidn del sistema de gestion de la produccidn;

= Evaluacién del informe de pruebas;

= Decision sobre la certificacion;

= Autorizacién de uso del certificado de conformidad;

=  Se hacen al menos dos seguimientos en el periodo de vigencia con pruebas parciales
probando una muestra tipo del producto certificado. Para el caso de una familia de
productos, debe probarse un modelo representativo de esta, preferentemente que
no sea el que se sometid a pruebas en la certificacion inicial.
La muestra tipo es tomada en fabrica, seleccionada al azar de la producciéon del
fabricante antes de su expedicién y en punto de venta (distribuidor o detallista), al

azar. De no existir producto en el punto de venta, podra tomarse una muestra tipo
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en las bodegas del titular del certificado.

= Para efectos del seguimiento, se aplicaran pruebas parciales al producto, salvo que

éste haya presentado cambios al disefio originalmente certificado (Apéndice E).

Referente al inciso b) Informe de validacion del sistema de gestion de la produccion indicado en el
numeral 9.6.5 de la NOM-003-SCFI-2014, Esquema de certificacion con seguimiento del producto

en punto de venta y en fabrica, AOC dard cumplimiento con dicho requisito al realizar lo siguiente:

v Evaluacién inicial del sistema de gestién del proceso de produccién por parte de AOC.

v Generacion del Informe de evaluacién del sistema de gestién de la calidad de la linea de
produccion, en los términos del “Apéndice C de la NOM-003-SCFI-2014” de conformidad
con los requisitos 9.C.1.1, 9.C.1.2, 9.C.1.3, 9.C.1.4, 9.C.1.5, 9.C.1.6 y 9.C.1.7 con excepcion
de 9.C.1 Certificado del sistema de gestion de calidad y 9.C.2.

2 Nimero de oficio: DGN.312.01.2017.2746

VI. Esquema de certificacidn con gestidn del proceso de produccién
Abarca la fase de produccién y se basa en el procedimiento de examen de tipo, con evaluacion y
aprobacion de las medidas tomadas por el fabricante para el control de la calidad de los procesos
de produccion.
Los requisitos a cumplir para ingresar la solicitud de certificacién de producto (F-PRO-15-03) son los
siguientes:
a) Documentacion técnica (Apéndice A).
b) Informe de pruebas emitido por laboratorio acreditado y aprobado conforme al nimero
de muestras tipo dispuesto en la norma aplicable (pruebas tipo).
Carta compromiso en la que se sefiale y se asuma la responsabilidad de que la muestra tipo
presentada es representativa del producto a certificar. El interesado sera responsable de
informar de cualquier cambio en el producto, una vez que esté certificado.

El interesado podrd optar por presentar muestras tipo por duplicado para su uso como
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muestra testigo para ser utilizadas en caso de duda o para realizar nuevamente las pruebas

tipo.
El organismo quedard en espera del informe de pruebas correspondiente.
Una vez elaborado el informe de pruebas, el organismo procedera a informar al solicitante
los resultados de dichas pruebas.
c) Certificado vigente del sistema de gestidn del proceso de produccion.
d) Informe de validacién del sistema de gestion del proceso de produccion (en los términos
sefialados en el Apéndice C);
e) Solicitud de certificacion (F-PRO-15-03).
Con base en los requisitos anteriores, AOC comienza con el proceso de certificacion de
producto, para lo cual debe llevar a cabo lo siguiente:
= Determinacién de los requisitos por medio de pruebas de tipo y evaluacién;
=  Evaluacidn inicial del sistema de gestion del proceso de produccién por parte del
AQC. Se genera el Informe de evaluacion del sistema de gestién de la calidad de la
linea de produccioén, en los términos sefalados en el Apéndice C);

= Evaluacién del informe de pruebas o informe de evaluacion;

= Decision sobre la certificacion;

= Autorizacion de uso del certificado de conformidad;

= Se evallia anualmente el sistema de gestidn de la calidad de la linea de produccion;

= Se hace al menos dos seguimientos con pruebas parciales (Apéndice E), dentro del
periodo de vigencia del certificado, probando una muestra tipo del producto
certificado. Para el caso de una familia de productos, debe probarse un modelo
representativo de ésta, preferentemente que no sea el que se sometié a pruebas
en la certificacion inicial.
Se toman muestras tipo en fabrica, seleccionadas de la produccion del fabricante
antes de su expedicién y en punto de venta (distribuidor o detallista), al azar. De no
existir producto en el punto de venta, podrda tomarse una muestra tipo en las
bodegas del titular del certificado.

=  Para efectos del seguimiento, se aplicaran pruebas parciales al producto, salvo que

éste haya presentado cambios al disefio originalmente certificado (Apéndice E).
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VII. Esquema de certificacion con gestion del producto y del proceso de produccion
Abarca las fases de disefio y produccion, con evaluacién y aprobacién de las medidas tomadas por
el fabricante para el control de la calidad de los procesos de produccién.
Los requisitos a cumplir para ingresar la solicitud de certificacion de producto (F-PRO-15-03) son los
siguientes:
a) Documentacion técnica (Apéndice A).
b) Informe de pruebas emitido por laboratorio acreditado y aprobado conforme al numero
de muestras tipo dispuesto en la norma aplicable (pruebas tipo).
Carta compromiso en la que se sefiale y se asuma la responsabilidad de que la muestra tipo
presentada es representativa del producto a certificar. El interesado sera responsable de
informar de cualquier cambio en el producto, una vez que esté certificado.
El interesado podrd optar por presentar muestras tipo por duplicado para su uso como

muestra testigo para ser utilizadas en caso de duda o para realizar nuevamente las pruebas

tipo.

El organismo quedard en espera del informe de pruebas correspondiente.
c) Certificado vigente del sistema de gestién del proceso de produccidn.
d) Informe de validacién del sistema de gestién del proceso de produccion que incluya el
proceso de validacion del disefio (en los términos sefialados en el Apéndice C);
e) Solicitud de certificacion (F-PRO-15-03).
Con base en los requisitos anteriores, AOC comienza con el proceso de certificacién de
producto, para lo cual debe llevar a cabo lo siguiente:
= Determinacién de los requisitos por medio de pruebas de tipo y evaluacién;
= Evaluacidn inicial del sistema de gestion del proceso de produccién por parte del

AQOC. Se genera el Informe de evaluacion del sistema de gestién de la calidad de la

linea de produccion, en los términos del Apéndice C;
= Evaluacién del informe de pruebas o informe de evaluacion;

= Decision sobre la certificacion;
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= Autorizacidn de uso del certificado de conformidad;
= Dentro del periodo de vigencia se realizan dos evaluaciones al sistema de gestion
de la calidad de la linea de produccidn, incluyendo el proceso de validacion del
disefio;
= Se hace al menos dos seguimientos con pruebas parciales (Apéndice E), dentro del
periodo de vigencia del certificado, probando una muestra tipo del producto
certificado. Para el caso de una familia de productos, debe probarse un modelo
representativo de ésta, preferentemente que no sea el que se sometié a pruebas
en la certificacion inicial;
Se toman muestras tipo en fabrica, seleccionadas de la produccién del fabricante antes de
su expedicion y en punto de venta (distribuidor o detallista), al azar. De no existir producto
en el punto de venta, podrd tomarse una muestra tipo en las bodegas del titular del
certificado;
= Para efectos del seguimiento, se aplicaran pruebas parciales al producto, salvo que

éste haya presentado cambios al disefio originalmente certificado (Apéndice E).

VIIl. Esquema de certificacion por lote
Abarca la fase de produccion y comercializacion con evaluacién y aprobacién de un lote de
productos con muestreo estadistico e identificacién de cada producto del lote.
Los requisitos a cumplir para ingresar la solicitud de certificacion de producto (F-PRO-15-03) son los
siguientes:
a) Documentacién técnica (Apéndice A), con excepcién de los elementos 7 (listados de
componentes esenciales) y 8 (Homogeneidad de la produccién).
b) Informe de pruebas (pruebas tipo), de las muestras tipo seleccionadas por AOC.
c) Solicitud de certificacién (F-PRO-15-03).
d) Para el caso de productos no nuevos (reconstruidos o reacondicionados), el manual de
reconstruccion o reacondicionamiento, en los términos sefialados en el Apéndice F.

e) Los productos no nuevos certificados bajo este esquema deben cumplir con la norma
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oficial mexicana de informaciéon comercial NOM-024-SCFI-2013 vigente.

Con base en los requisitos anteriores, AOC comienza con el proceso de certificacion de
producto, para lo cual debe llevar a cabo lo siguiente:
= Determinacién de los requisitos por medio de pruebas de tipo y evaluacién;
=  Evaluacién del informe de pruebasy, en el caso de productos no nuevos, del manual
de reconstruccién o reacondicionamiento, en los términos sefialados en el Apéndice
F
= Decision sobre la emisidon del certificado del lote;
= Autorizacidn de uso del certificado de conformidad;
= El muestreo de producto debera sujetarse a lo indicado en la Norma Mexicana
NMX-Z-012-2 o la que la sustituya, de la cual se tomard como base el Plan de
muestreo sencillo para inspeccidon normal y considerando lo siguiente:
1) Para productos nuevos el muestreo que se lleve a cabo deberd ser con un
Nivel de Inspeccion Especial S-1 y un nivel de calidad aceptable (NCA) de 2,5.
2) Para productos no nuevos el muestreo que se lleve a cabo deberd ser con un
Nivel de Inspeccidon Especial S-3 y un nivel de calidad aceptable (NCA) de 2,5.
= El| certificado debe identificar cada uno de los nimeros de serie o datos de
identificacion de los productos del lote certificados.
=  Eneste procedimiento no se considera el seguimiento a menos que haya una queja
qgue evidencie incumplimiento, o que la autoridad solicite que se lleve a cabo una

verificacion al producto.
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6.5 Vigencia

La vigencia y validez del certificado estara sujeta al cumplimiento y mantenimiento de las
condiciones bajo las cuales fue otorgado. Con base en lo anterior, se establecen las vigencias
siguientes:
a) La vigencia de los certificados obtenidos mediante los esquemas |, II, Il y IV es de un afio
y podrdn ser renovados por el mismo periodo, con base en el seguimiento correspondiente
a éste.
b) La vigencia de los certificados obtenidos mediante el esquema V es de dos afios y podran
ser renovados por el mismo periodo, con base en el seguimiento correspondiente a éste.
c) La vigencia de los certificados obtenidos mediante los esquemas VIy VIl es de tres afios y
podrdn ser renovados, con base en el seguimiento correspondiente.
d) La vigencia de los certificados obtenidos mediante el esquema VIIl es Unicamente
mientras se comercialice el lote certificado, y no podran ser renovados.

Los términos de la vigencia y validez del certificado deberan sefialarse en el certificado.

6.6 Seguimiento

Los certificados otorgados, asi como las ampliaciones de titularidad estaran sujetos a visita de
seguimiento por parte del AOC de acuerdo con los esquemas de certificaciéon de producto y dentro
del periodo de vigencia del certificado.

En el caso de las ampliaciones de titularidad sdlo se realizara una revision o inspeccién ocular, para
comprobar que el producto corresponde con el del certificado que dio origen a la ampliacién de
titularidad. De encontrarse alguna inconsistencia se realizard el muestreo para pruebas de
laboratorio.

La vigencia de las ampliaciones de titularidad estara sujeta al resultado de la visita de seguimiento

del certificado del cual se originaron.

AOC debe tener procedimientos para re-evaluar, en caso de cambios que afecten significativamente
el disefio o especificacién del producto o cambios en las normas aplicables al producto certificado

en los términos que sefiala la NMX-EC-17065-IMNC-2014. En el caso de productos que integren
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software que realiza una funcion de control de seguridad y que éste haya sido cambiado o
actualizado en cualquier momento durante la etapa de vigencia del certificado otorgado, el
interesado (fabricante y/o comercializador y/o importador y/o distribuidor y/o proveedor) debe
hacer de conocimiento al AOC esta situacion, para que se evalué el cumplimiento del producto por
parte de un laboratorio acreditado y aprobado en la evaluacién de dicho software.
En caso de queja que evidencie algin incumplimiento de un producto certificado, se deben efectuar
los seguimientos necesarios adicionales para evaluar el cumplimiento de dicho producto.
De cada visita de seguimiento realizada por AOC expedira un informe o documento, sea cual fuere
el resultado, que sera firmado por el representante de AOC y el titular del certificado si hubiere
intervenido. La falta de participacién del titular en el seguimiento o su negativa a firmar el informe,
no afectard su validez.
Las visitas de seguimiento que lleve a cabo AOC, se practicardn Unicamente por personal autorizado.
Los interesados (fabricante y/o comercializador y/o importador y/o distribuidor y/o proveedor)
tendran la obligacién de permitir el acceso y proporcionar las facilidades necesarias al personal de
AOC.
En los informes de seguimiento se hara constar:

. Nombre, denominacion o razon social del titular del certificado

Il. Hora, dia, mes y afio en que inicie y en que concluya el seguimiento

lll. Calle, nimero, poblaciéon o colonia, municipio o delegacién, cddigo postal y entidad

federativa en que se encuentre ubicado el lugar en que se practique la visita;

IV. Niumero y fecha del oficio de comisién que la motivo;

V. Nombre y cargo de la persona con quien se entendié la visita de seguimiento;

VI. Datos relativos a los productos relacionados en el seguimiento y en su caso las muestras

tipo seleccionadas para envio apruebas.

VII. Datos relativos a la actuacion;

VIII. Declaracidn del visitado, si quisiera hacerla, y

IX. Nombre y firma de quienes intervinieron en la diligencia, incluyendo los de quien la llevd

a cabo.
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6.6.1 Toma de muestras tipo

Durante las visitas de seguimiento, se recabardn las muestras tipo en la cantidad necesaria,
conforme a las normas mexicanas aplicables al producto.

Las muestras tipo se seleccionaran al azar y por personal autorizado de AOC.

A fin de impedir su sustitucion, los especimenes se guardardn o aseguraran, en forma tal que no sea
posible su violacién sin dejar huella.

Las muestras tipo podran recabarse de los establecimientos en que se realice el proceso o alguna
fase del mismo, invariablemente previa orden por escrito.

Si las muestras tipo se recabasen en punto de venta se notificara al interesado (fabricante y/o
comercializador y/o importador y/o distribuidor y/o proveedor) para que, si lo desean, presencie el
muestreo y las pruebas que se efectuien.

Las muestras tipo podran recabarse por duplicado, quedando, en su caso, éstas en resguardo del
titular del certificado visitado. En su caso, sobre un tanto de los especimenes, se haran las primeras
pruebas de seguimiento, cuyo informe de pruebas debe ser presentado al AOC dentro de la vigencia
del certificado, si de ésta se desprende que el producto cumple con la norma o con lo dispuesto en
este documento, quedara sin efecto el otro tanto de especimenes y a disposicidon de quien se haya
obtenido.

Si de la primera verificacidon el producto no cumple con la norma oficial mexicana, se procedera de
acuerdo con el inciso de Suspension y Cancelacidn del presente procedimiento particular. En caso
de ser requerido por el titular del certificado se repetirdn las pruebas de seguimiento, sobre el otro
tanto de los especimenes, y previa notificacion del solicitante.

Se debera solicitar el uso y evaluacién de la segunda muestra tipo dentro del término de 5 dias
habiles siguientes a aquel en que se tuvo conocimiento del resultado de la primera muestra tipo. Si
no se solicitare quedara firme el resultado de la primera evaluacion.

Podran efectuarse estas segundas pruebas, bajo la responsabilidad de AOC, en el mismo laboratorio
o en otro acreditado y aprobado. Si en estas segundas pruebas se demostrase que el producto
cumple satisfactoriamente con la norma, se tendra por desvirtuado el primer resultado. Si no las

cumple, por confirmado.
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6.6.2 Suspension y cancelacion
Sin perjuicio de las condiciones contractuales de la prestacidn del servicio de certificacion, se deben
aplicar los supuestos siguientes para suspender o cancelar un certificado.
6.6.2.1 Se procedera a la suspensién del certificado:
a) Por incumplimiento con la NOM-003-SCFI-2014 en aspectos de marcado o informacién
requerida por la norma aplicable.
b) Cuando el seguimiento no pueda llevarse a cabo por causas imputables al titular del
certificado.
c) Cuando el titular del certificado no presente al AOC el informe de pruebas derivado de
los seguimientos 30 dias naturales a partir de la fecha de emisidn del informe de pruebasy
dentro la vigencia del certificado.
d) Por cambios o modificaciones a las especificaciones o disefio de los productos certificados
qgue no hayan sido evaluados por causas imputables al titular del certificado.
e) Cuando la autoridad normalizadora lo determine con base a la Ley de Infraestructura de

la Calidad y su reglamento aplicable.

La suspension debe ser notificada al titular del certificado, otorgando un plazo de 30 dias naturales
para hacer las aclaraciones pertinentes o subsanar las deficiencias del producto o del proceso de
certificacion. Pasado el plazo otorgado y en caso de que no se hayan subsanado los incumplimientos,

el AOC procederd a la cancelacién inmediata del certificado de conformidad.

6.6.2.2 Se procedera a la cancelacion inmediata del certificado:
a) En su caso, por cancelacion del certificado del sistema de gestidn de la calidad de la linea
de produccidn.
b) Cuando se detecte falsificacion o alteracién de documentos relativos a la certificacion.
c) A peticidn del titular de la certificacidon, siempre y cuando se hayan cumplido las
obligaciones contraidas en la certificacidn, al momento en que se solicita la cancelacion.
d) Cuando se incurra en declaraciones engafiosas en el uso del certificado.

e) Por incumplimiento con especificaciones de la NOM o NMX referida, que no sean
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aspectos de marcado o informacion.
f) Una vez notificada la suspensién, no se corrija el motivo de ésta en el plazo establecido.
g) Cuando la autoridad normalizadora lo determine con base en la Ley de Infraestructura de
la Calidad y su reglamento aplicable
h) Se hayan efectuado modificaciones al producto sin haber notificado al AOC.
i) No se cumpla con las caracteristicas y condiciones establecidas en el certificado.
j) El documento donde consten los resultados de la evaluacién de la conformidad pierda su
utilidad o se modifiquen o dejen de existir las circunstancias que dieron origen al mismo,
previa peticidon de parte.
En todos los casos de cancelacidon se procede a dar aviso a las autoridades correspondientes,
informando los motivos de ésta. AOC mantendra el expediente de los productos con certificados

cancelados por incumplimiento con la NOM.

6.7 Renovacion
Para obtener la renovacion de un certificado en el esquema de certificacidon que resulta aplicable,
se procederda conforme a lo siguiente:
Deberdan presentarse los documentos siguientes:
a) Solicitud de renovacién (F-PRO-15-03).
b) Actualizacion de la informacién técnica debido a modificaciones en el producto en caso
de haber ocurrido.
La renovacién estard sujeta a lo siguiente:
a) Haber cumplido en forma satisfactoria con los seguimientos y pruebas correspondientes.
b) Que se mantienen las condiciones de la modalidad de certificacion, bajo la cual se emitié
el certificado de conformidad inicial;
Una vez renovado el certificado de conformidad, se estara sujeto a los seguimientos indicados en
los esquemas de certificaciéon de producto bajo los cuales se renovd, asi como las disposiciones

aplicables para la evaluacion de la conformidad.
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6.8 Ampliacion, modificacion o reduccion del alcance de la certificacion
Una vez otorgado el certificado de conformidad se puede ampliar, reducir o modificar su alcance, a
peticidn del titular del certificado, siempre y cuando se demuestre que se cumple con los requisitos
de la NOM, mediante evaluacién documental y de ser el caso, pruebas tipo.
El titular de la certificacion puede ampliar, modificar o reducir en los certificados, modelos, marcas,
especificaciones técnicas o domicilios, entre otros, siempre y cuando se cumpla con los criterios
generales en materia de certificacion y correspondan a la misma familia de productos.
Los certificados que se expidan por solicitud de ampliacion (F-PRO-23-01) seran vigentes hasta la
misma fecha que los certificados de conformidad a que correspondan.
Para ampliar, modificar o reducir el alcance de la certificacién, se deben presentar los documentos
siguientes:
a) Informacidn técnica que justifiquen los cambios solicitados y que demuestren el
cumplimiento con la norma, con los requisitos de agrupacion de familia y con los esquemas
de certificacién de producto descritos en el presente procedimiento.
NOTA: Para propdsitos de la evaluacién de la conformidad de la norma oficial mexicana
NOM-003-SCFI "Productos eléctricos-Especificaciones de seguridad", se establecen los
criterios para la agrupacidon de modelos de productos similares como una familia de
productos, mismos que podran ser modificados o complementados mediante criterios

generales en materia de certificacion.

6.8.1 Ampliacion de titularidad
Los titulares de los certificados de conformidad podran ampliar la titularidad de los certificados a
los interesados que designen. Para obtener una ampliacion de titularidad, tanto los titulares como

los beneficiarios de la ampliacion de los certificados deberan aceptar su corresponsabilidad. Asi
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mismo, los beneficiarios deberan establecer un contrato con el AOC, en los mismos términos que el

titular del certificado.
Los certificados emitidos como consecuencia de una ampliacién de titularidad quedaran
condicionados tanto a la vigencia y seguimiento, como a la corresponsabilidad adquirida. Los
certificados emitidos podran contener la totalidad de modelos y marcas del certificado base, o bien
una parcialidad de éstos.
En caso de que el producto sufra alguna modificacidn, el titular del certificado debera notificarlo al
AQOC, para que se compruebe que se siga cumpliendo con la norma oficial mexicana aplicable.
Aquellos particulares que cuenten con una ampliacion de titularidad, la perderan automaticamente
en caso de que modifiquen las caracteristicas originales del producto.
Los documentos que debe presentar el solicitante, para fines de una ampliacién de titularidad, son:
a) Copia de certificado.
b) Solicitud de ampliacién (F-PRO-23-01).
c) Declaracidn escrita con firma autdgrafa del titular de la certificacidon en la que sefale ser
responsable solidario del uso que se le da al certificado solicitado y en su caso, que
informara oportunamente al AOC; cualquier anomalia que detecte en el uso del certificado
por sus importadores, distribuidores o comercializadores.
Los titulares deberan informar por escrito cuando cese la relacién con sus importadores,
distribuidores y comercializadores para la cancelacidn de las ampliaciones de los certificados
respectivos.
La certificacién de productos en los diferentes esquemas de certificacion, en su caso, puede
aplicarse contemplando diferentes fabricas, siempre y cuando se realicen pruebas en muestras tipo

de cada una de éstas.
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APENDICE A (Normativo) de la NOM-003-SCFI-2014

DOCUMENTACION TECNICA
El titular del certificado debe construir un expediente electrénico o impreso con la documentacién
técnica del producto.
La documentacidon técnica depende de la naturaleza del equipo, incluird la documentacién
necesaria, desde el punto de vista técnico, para identificar plenamente y demostrar la conformidad
del producto con las normas particulares aplicables.
El expediente estard a disposicion de las autoridades competentes para fines de inspeccién y control
y del AOC para fines de evaluacion de la conformidad.
Todo titular de la certificacién o aquel responsable de la comercializaciéon de un producto en el
mercado mexicano, debe disponer del expediente con la documentacidn técnica de fabricacion o
tener la garantia de poder presentarlo a la mayor brevedad en caso de requerimiento motivado.
Debera mantenerse durante un periodo de 5 ainos tras la ultima fecha de fabricacion, importaciéon
o comercializacion del producto.
9.A.1 Contenido del expediente documentacidn técnica del producto
Segln lo especificado anteriormente, el expediente deberd contener, al menos, los elementos
siguientes:
1. Descripcion general del producto.
2. Normas aplicadas total o parcialmente. En los casos en que no hayan sido aplicadas las
normas, deberdn incluir una descripcidn de las soluciones adoptadas para cumplir los
aspectos de seguridad de la NOM.
3. Informes técnicos con los resultados de las pruebas efectuadas obtenidos de un
laboratorio acreditado y aprobado
4. Diagramas eléctricos.
5. Documentaciéon técnica necesaria para analizar y trazar el software que realiza una
funcién de control de seguridad, en caso de ser requerido por la norma de producto.
NOTA: En caso de una verificacién por parte de la autoridad, AOC en conjunto con el

proveedor del producto eléctrico, deberan proporcionar el andlisis, identificadores de la
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versién, identificacion de las medidas de control y el diagrama esquematico del software

que realiza una funcién de control de seguridad para determinar su cumplimiento con la
norma de referencia.

6. Fotografias del producto.

7. Listado de componentes esenciales, cuando alguna de las normas descritas en el capitulo
7 Generalidades de la NOM-003-SCFI-2014, especifique requisitos particulares para
componente. El listado de componentes esenciales deberd corresponder con aquellos
especificados en la norma mexicana de producto.

8. Homogeneidad de la produccién. Todas las medidas necesarias adoptadas por el
fabricante para que el proceso de fabricacidon garantice la conformidad de los productos

manufacturados (aplica para procedimientos donde se contemple |a fase de produccion).

Referente al inciso 8. Homogeneidad de la produccién del Apéndice A (Normativo) Documentacion
técnica, el titular podrd dar cumplimiento con dicho requisito al presentar la documentacion
descrita en alguna de las alternativas siguientes:

a) Si el solicitante de la certificacion presenta Certificado de conformidad con la norma ISO
9001 vigente del sistema de gestion de la calidad del fabricante que contemple el proceso
de produccion del producto a certificar; el certificado debe ser emitido por un organismo
de certificacion de sistemas debidamente acreditado en el extranjero o pais de origen, en
el sector aplicable al producto a certificar.

b) Si el solicitante de la certificacién presenta documentacion del fabricante para demostrar
la homogeneidad de la produccion, esta debe incluir al menos los requisitos siguientes de
la norma ISO 9001:2015 o requisitos equivalentes en la norma ISO 9001 vigente:

-Compras.

-Control de la produccion y de la prestacion del servicio.
-Control de los equipos de seguimiento y medicion.
-Producto no conforme.

-Accion correctiva.
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c) Sielsolicitante de la certificacion presenta documentacion del fabricante para demostrar

la homogeneidad de la produccion, esta debe incluir al menos los requisitos:

a) Descripcion del producto o de las materias primas a comprar.

b) Requisitos para la aprobacion del producto o de las materias primas a comprar,
debe asegurarse que cumplen al igual que la muestra sobre la que se realizaron
las pruebas para satisfacer los requisitos generales de la NOM.

c) Verificacion del producto o de las materias primas compradas, proceso
documentado y equipos de inspeccién y prueba.

d) Registro de los resultados de la verificacion del producto o de las materias primas.

e) Proceso documentado del control de producto no conforme.

d) Si el solicitante de la certificacion presenta un informe de validacion del sistema de
Homogeneidad de la linea de produccion emitido por un organismo de Evaluacion de la
Conformidad u organismo de certificacion de sistemas de gestion acreditado en el
extranjero o pais de origen. El informe de validacion debe incluir al menos los requisitos
siguientes de la norma ISO 9001:2015 requisitos equivalentes en la norma I1SO 9001
vigente:

-Compras.

-Control de la produccién y de la prestacion del servicio.

-Control de los equipos de seguimiento y medicion.

-Producto no conforme.

-Accién correctiva.
El informe de validacion debera ser emitido como resultado de una evaluacion en sitio a la linea
de produccion.
Nota: La documentacion técnica para alternativas 2 y 3 debe ser emitida por el fabricante del

producto a certificar.

Numero de oficio: DGN.312.01.2017.2795
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9.A.1.1 Descripcion general del producto

El expediente con la documentacidn técnica de fabricacion deberd contener toda la informacién con
una descripcién del producto. Para ello, se deberd incluir toda la informacidn necesaria que ayude
a comprender el tipo de producto y su funcionamiento seguro. Entre la documentacién necesaria,
se debera incluir, al menos, el manual de instrucciones del producto y las especificaciones técnicas

del producto.

9.A.1.2 Normas aplicadas total o parcialmente

Segun se seiiala en la NOM, el producto deberd cumplir con los requisitos generales del capitulo 5
Requisitos Generales de la NOM-003-SCFI-2014.

Para asegurar el cumplimiento con lo establecido en el capitulo 5 Requisitos Generales de la NOM-
003-SCFI-2014, cada producto eléctrico debe cumplir con lo indicado en cada seccion especifica de
su capitulo 7 Generalidades de la NOM-003-SCFI-2014.

Cuando un producto eléctrico no esté contemplado dentro de alguna de las secciones establecidas
en esta norma oficial mexicana, deben cumplirse, en lo aplicable y conforme a lo establecido en este
procedimiento de evaluacion de la conformidad de esta NOM, los requisitos, limites y métodos de
prueba minimos descritos en las normas mexicanas aplicables, sefialadas en el numeral 7
Generalidades de la NOM-003-SCFI-2014 de la presente norma oficial mexicana (ver 3 Referencias),

con relacion al uso destinado del producto, sus funciones y las condiciones de riesgo.

9.A.1.3 Informes de prueba

Se deberan presentar informes de prueba relativos a cada una de las normas que han sido aplicadas
para dar conformidad con los requisitos generales de la NOM. Los informes de prueba deberan
reflejar todas las pruebas a las que ha sido sometido el producto en cuestion.

El informe de pruebas debe contar con un listado de componentes esenciales evaluados
incorporados al producto, atendiendo en su caso lo definido en las normas descritas en el capitulo

7 Generalidades de la NOM-003-SCFI-2014, sefialando las especificaciones y caracteristicas de éstos.
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9.A.1.4 Diagramas eléctricos y documentacion técnica

El expediente con la documentacién técnica deberd contener los diagramas eléctricos y la
documentacion técnica necesaria para analizar y trazar el software que realiza una funcién de

control de seguridad, en caso de ser requerido por la norma de producto.

9.A.1.5 Listado de componentes esenciales

El expediente debe incluir un listado de los componentes esenciales incorporados en el producto,
atendiendo en su caso lo definido en las normas descritas en el capitulo 7 Generalidades de la NOM-
003-SCFI-2014. El listado debe contemplar las caracteristicas, descripcién y especificaciones de los
componentes esenciales.

Los informes de pruebas junto con el listado de componentes esenciales constituiran la base para

evaluar la conformidad del producto con los requisitos generales de la NOM aplicables.

9.A.1.6 Homogeneidad de la produccion (para los esquemas de certificacion de Il llI, IV, V, VI, VII)
En el caso de fabricacion en serie, el fabricante deberd asegurar la homogeneidad de la produccidn,
de modo que todos los productos fabricados cumplan al igual que aquel sobre el que se realizaron
las pruebas para satisfacer los requisitos generales de la NOM.

Mediante este requisito, el fabricante debera implantar en su cadena de produccion una serie de
controles que garanticen esta homogeneidad de la produccién; pudiendo llegar a ser controles
intermedios en la cadena de producciodn, al final del proceso o incluso durante la fase de compra de
materias primas.

NOTA: La implantacién de un sistema de calidad suele satisfacer las necesidades de este requisito.
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APENDICE B (Normativo) de la NOM-003-SCFI-2014

AGRUPACION DE PRODUCTOS COMO UNA FAMILIA DE PRODUCTOS
Para propésitos de la evaluacidn de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SCFI
"Productos eléctricos-Especificaciones de seguridad", se establecen los criterios siguientes para la
agrupacion de modelos de productos similares como una familia de productos, mismos que podran
ser modificados o complementados mediante criterios generales en materia de certificacion.
NOTA: Véase la definicidon de familia de productos.

9.B.1 Criterios de agrupacion de familia para enseres mayores

9.B.1.1 Acondicionadores de aire
a) Mismo tipo de acondicionador (como ejemplo dividido o paquete o portatil o para gabinetes,
etc.)
b) Misma clase de aparato (excepto para clase Ol y | que se consideran como familia):
- Clase 0;
-ClaseOlo |;
- Clase ll.
c) Mismo tipo de controles: (electromecanico o electrénico)
d) Mismo tipo del compresor (principio de funcionamiento, tension, corriente o potencia nominal)
e) Misma capacidad nominal de enfriamiento del equipo.
f) Para aparatos que utilicen transformador(es) deben tener la misma capacidad (tensidn, corriente
o potencia y relacion de transformacion)
g) Mismo material del gabinete: (como ejemplo, plastico, metalico, etc.)
h) Mismo tipo y capacidad del motor ventilador (principio de funcionamiento, tensidn y corriente o
potencia nominal)
i) Mismo tipo de enfriamiento del condensador:
- ventilacidn,
- agua.
j) Mismo tipo de calefaccién:

- eléctrica;
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- gas,
- bomba.

k) Para el caso de equipos sélo enfriamiento que se pretendan agrupar con equipos con calefaccion

y calefaccidn, se enviard a pruebas el equipo con el equipo mds completo.

9.B.1.2 Calentadores de agua eléctricos (NMX-J-521/2-35-ANCE-2013)
a) Mismas especificaciones eléctricas nominales del producto:
- tension,
- corriente o potencia.
b) Misma clase de aparato:
- Clase 0
- Clase Ol
- Clase |
- Clase Il
c) Mismo tipo de controles: (electromecanico o electrénico)
d) Misma tensidn y potencia nominal del elemento calefactor
e) Mismo tipo de operacion:
- Almacenamiento, y
- De paso.
f) Mismo tipo de aislamiento térmico:
- Fibra de vidrio.
- Poliuretano.
NOTA: Se aceptan variaciones en capacidades, siempre y cuando se envie a pruebas de laboratorio

el equipo con mayor capacidad en litros.

9.B.1.3 Congeladores domésticos y aparatos similares
a) Mismas especificaciones eléctricas nominales del producto:
- tension

- corriente o potencia.
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b) Misma clase de aparato:

- Clase 0
- Clase Ol
- Clase |
- Clase ll
c) Mismo tipo de controles: (electromecanico o electrénico).
d) Mismo tipo de funcionamiento del compresor. Se acepta la utilizacién de diferentes compresores
en modelos de una misma familia, siempre y cuando las especificaciones eléctricas del producto no
varien de acuerdo a lo manifestado en el inciso a).
e) Para aparatos que utilicen transformador(es) y/o balastro(s) deben tener la misma capacidad:
- tension,
- corriente o potencia, y
- relacion de transformacion.
f) Mismo material del gabinete: (como ejemplo, plastico, metalico, etc.)
g) Mismo tipo de deshielo:
- manual, o
- semiautomatico (siempre y cuando el deshielo inicie al desconectar el compresor de la
alimentacion eléctrica).
- automatico.
h) Misma posicién de operacion:
- horizontal
- vertical
i) Mismo tipo y capacidad del motor ventilador del condensador.
NOTA: Se pueden agrupar congeladores con diferentes capacidades siempre y cuando se envie a

pruebas de laboratorio el modelo de mayor capacidad en dm?3.

9.B.1.4 Despachadores de agua o enfriadores/calentadores de agua
a) Mismas especificaciones eléctricas nominales del producto

- tension,
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- corriente o potencia.

b) Misma clase de aparato:
- Clase 0
- Clase Ol
- Clase |
- Clase Il
c) Mismo tipo de controles:
- electromecanico, o
- electrdnico.
d) Mismo principio de funcionamiento del compresor. Se acepta la utilizacién de diferentes
compresores en modelos de una misma familia, siempre y cuando las especificaciones eléctricas del
producto no varien de acuerdo a lo manifestado en el inciso a)
e) Para aparatos que utilicen transformadores o balastros deben tener la misma capacidad:
- tension,
- corriente o potencia, y
- relacién de transformacion).
f) Material del gabinete (como ejemplo plastico, metalico, etc.)
g) Misma capacidad de potencia del elemento calefactor.
NOTA: Se podran agrupar en una misma familia enfriadores solos con enfriadores/calentadores,
siempre y cuando, ambos productos cuenten con el mismo sistema de enfriamiento, y se envien a

pruebas el equipo enfriador/calentador.

9.B.1.5 Estufas eléctricas (NMX-J-521/2-6-ANCE-2017)
a) Mismas especificaciones eléctricas nominales del producto
- tension,
- corriente o potencia.
b) Misma clase de aparato:

- Clase0
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- Clase Ol
- Clase |
- Clasel ll

c) Mismo tipo de controles:
- electromecanico, o
- electrdnico.
d) Para aparatos que utilicen transformadores o balastro(s) deben tener la misma capacidad:
- tension,
- corriente o potencia, y
- relacion de transformacion.
e) Mismo numero de elementos calefactores en las parrillas.

f) Mismo numero de elementos calefactores en el horno.

9.B.1.6 Lavadoras de ropay aparatos similares
a) Mismas especificaciones eléctricas nominales del producto
- Tension,
- Corriente o potencia.
b) Misma clase de aparato:
- Clase 0
- Clase Ol
- Clase |
- Clase ll
c) Tipo(s) de control(es):
- controles mecdnicos con electromecanicos,
- controles electrénicos.
d) Mismo principio de funcionamiento y cantidad de los motores de lavado y centrifugado cuando
aplique. Se acepta la utilizacién de diferentes motores de lavado y centrifugado en modelos de una
misma familia, siempre y cuando las especificaciones eléctricas del producto no varien de acuerdo

a lo manifestado en el inciso a).
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e) Para aparatos que utilicen transformador(es) deben tener la misma capacidad:

- Tension,
- Corriente o potencia,
- Relacidn de transformacion.
f) Mismo material del gabinete: (como ejemplo, plastico, metalico, etc.)
NOTA: Se pueden agrupar lavadoras con diferentes capacidades de lavado siempre y cuando se

envie a pruebas de laboratorio el modelo de mayor capacidad de lavado en K

9.B.1.7 Lavavajillas y aparatos similares
a) Mismas especificaciones eléctricas nominales del producto:
- Tensién
- Corriente o potencia
b) Misma clase de aparato:
- Clase 0
- Clase Ol
- Clase |
- Clase ll
c) Mismo tipo(s) de controles:
- electromecanico, o
- electrdnico.
d) Mismo principio de funcionamiento del motor principal. Se acepta la utilizacion de diferentes
motores en modelos de una misma familia, siempre y cuando las especificaciones eléctricas del
producto no varien de acuerdo a lo manifestado en el inciso a) y se cumpla con los siguientes
requisitos:
- Notificar al AOC el modelo o modelos de los motores que se utilizaran en los productos de
la familia.
- Manifestar bajo formal protesta de decir verdad que los cambios notificados no afectan la
seguridad del producto

- Estos cambios seran verificados en las visitas de seguimiento que el AOC realice.
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e) Para aparatos que utilicen transformador(es) deben tener la misma capacidad:

- tension,
- corriente o potencia, y
- relacién de transformacion.
f) Material del gabinete: (ejemplos: pldstico, metdlico, etc.)

g) Misma capacidad en potencia del elemento calefactor

9.B.1.8 Refrigeradores domésticos y aparatos similares
a) Mismas especificaciones eléctricas nominales del producto.
- Tensién
- Corriente o potencia
b) Misma clase de aparato:
- Clase 0
- Clase Ol
- Clase |
- Clase ll
c) Mismo tipo de controles:
- electromecanico, o
- electrdnico.
d) Mismo principio de funcionamiento del compresor. Se acepta la utilizacion de diferentes
compresores en modelos de una misma familia, siempre y cuando las especificaciones eléctricas del
producto no varien de acuerdo a lo manifestado en el inciso a).
e) Para aparatos que utilicen transformador(es) y/o balastro(s) deben tener la misma capacidad:
- tension,
- corriente o potencia, y
- relacién de transformacion.
f) Material del gabinete: (ejemplos: plastico, metalico, etc.)

g) Mismo tipo de deshielo:
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- manual y semiautomatico (siempre y cuando el deshielo inicie al desconectar el compresor

de la alimentacion eléctrica).
- automatico y automatico de duracion larga.
h) Misma posicidn de operacién.
- Horizontal
- Vertical
En Caso de contar con ventiladores:
i) Mismo principio de funcionamiento del motor ventilador del condensador.
j) Mismo principio de funcionamiento y cantidad de motores ventiladores del evaporador. Se acepta
la utilizacion de diferentes motores ventiladores en modelos de una misma familia, siempre y
cuando las especificaciones eléctricas del producto no varien de acuerdo a lo manifestado en el
inciso a) y se cumpla con los siguientes requisitos:
- Notificar al AOC el modelo o modelos de los motores ventiladores que se utilizaran en los
productos de la familia.
- Manifestar bajo formal protesta de decir verdad que los cambios notificados no afectan la
seguridad del producto.
- Estos cambios seran verificados en las visitas de seguimiento que el AOC realice.
NOTA: Se pueden agrupar refrigeradores con diferentes capacidades siempre y cuando se pruebe

en laboratorio el modelo de mayor capacidad en dm 3

9.B.1.9 Secadoras de ropa eléctricas
a) Mismas especificaciones eléctricas nominales del producto
- Tensién
- Corriente o potencia
b) Misma clase de aparato:
- Clase 0
- Clase Ol
- Clase |

- Clase ll
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c) Mismo tipos de controles:

- electromecanico, o

- electronico.
d) Mismo principio de funcionamiento del motor principal. Se acepta la utilizacion de diferentes
motores en modelos de una misma familia, siempre y cuando las especificaciones eléctricas del
producto no varien de acuerdo a lo manifestado en el inciso a).
e) Para aparatos que utilicen transformadores deben tener la misma capacidad:

- Tension,

- corriente o potencia, y

- relacidn de transformacion
f) Mismo material del gabinete: (ejemplo: plastico, metalico, etc.)

g) Misma capacidad en potencia del elemento calefactor.

9.B.1.10 Centros de lavado domésticos y similares
a) Mismas especificaciones eléctricas nominales del producto:
- Tension
- Corriente o potencia
b) Misma clase de aparato:
- Clase 0
- Clase Ol
- Clase |
- Clase ll
c) Mismo tipo de controles:
- Electromecanico
- Electrdnico
d) Mismo principio de operacién de la secadora:
- Gas

- Eléctrica
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e) Mismo principio y cantidad de los motores de lavado y secado cuando aplique. Se acepta la

utilizacion de diferentes motores de lavado y secado en modelos de una misma familia, siempre y
cuando las especificaciones eléctricas del producto no varien de acuerdo a lo manifestado en el
inciso a).
f) Para aparatos que utilicen transformadores, deben tener la misma capacidad:
- Tensién
- Corriente o potencia
- Relacion de transformacion
g) Mismo material del gabinete: (ejemplos: plastico, metalico, etc.)
h) Misma capacidad en potencia del elemento calefactor en la secadora (cuando sea eléctrica).
i) Se pueden agrupar centros de lavado con diferentes capacidades de lavado y secado, siempre y

cuando se envie a pruebas de laboratorio el modelo de mayor capacidad en K

9.B.1.11 Hornos eléctricos de conveccién (NMX-J-521/2-6-ANCE-2017)
a) Mismas especificaciones eléctricas nominales del producto:
- Tension
- Corriente o potencia
b) Misma clase de aparato:
- Clase 0
- Clase Ol
- Clase |
- Clase Il
c) Mismo tipos de controles:
- Electromecdnico
- Electronico
d) Mismo principio de operacidn (resistencias eléctricas).
e) Mismo material del gabinete: (ejemplo: plastico, metalico, etc.).
f) Se pueden agrupar hornos de diferentes tamafios, siempre y cuando se envie a pruebas el de

mayor consumo en potencia o corriente.
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g) Se pueden agrupar hornos por conveccién solos con hornos ensamblados en un mismo cuerpo

con hornos de microondas; en estos casos sélo se certificara la parte del horno eléctrico.
NOTAS: Entiéndase por aparatos similares a aquellos productos cuyo principio de operacidn basico

es idéntico al de los productos domésticos.

9.B.2 Criterios especificos para definir familias de aparatos electrodomésticos menores
La familia de productos estara compuesta por un modelo base (de mayores caracteristicas) y
modelos derivados plenamente identificados. Para las diferencias derivadas de la comparacién de
las partes y componentes del modelo base con respecto a cada uno de los modelos derivados
(partes y componentes substitutos o alternativos), se permite lo siguiente:
a) Mismo tipo de aparato.
b) Se permiten diferentes derivaciones en los motores y diferentes formas en los elementos
calefactores, cuando sean iguales en tipo y principio de operacién.
c) Se permite incluir, como variacién del modelo indicadores luminosos, interruptores,
minuteros y temporizadores.
d) Se permiten variaciones de color y cambios estéticos.
e) Se permite que las ranuras de ventilacién sean menores en dimensiones se aplicaran las
pruebas complementarias de calentamiento, choque eléctrico y riesgos mecanicos.
f) Se permiten cambios en partes plasticas por metdlicas y viceversa, cuando se demuestre
mediante pruebas complementarias de calentamiento, corriente de fuga, rigidez dieléctrica,
resistencia mecanica y resistencia al calor que el aparato tiene el mismo grado de
proteccion.
g) Se permiten diferentes accesorios, cuando éstos sean de las mismas caracteristicas de
operacion mecdnicas, eléctricas o electromecanicas.
h) Se permite que los aislantes térmicos y eléctricos sean de diferente material, cuando se
demuestre mediante la aplicacion de las pruebas complementarias de calentamiento,
corriente de fuga, rigidez dieléctrica y operacién anormal que el aparato tiene el mismo

grado de aislamiento.
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i) Se permite que los sistemas de sujecion mecdnica sean de diferente tipo, cuando se

demuestre con respecto a la informacion técnica, dibujos o diagramas técnicos del
ensamble y pruebas complementarias de resistencia mecanica que los cambios no afectan
el cumplimiento con respecto al modelo base, evaluado.

j) Se podrdn agrupar en familia aquellos productos que utilizan para su alimentacion la
energia del servicio publico, cuyas diferencias en potencia o corriente estén entre las
siguientes variaciones, considerando como base el modelo de mayor potencia o corriente

y aplicando el limite hacia abajo.

Intervalo de potencia Variacion de Variacion de
potencia corriente

1-20w 50% 25%
21-60 W 40% 20%
61-190 W 30% 15%
141-300 W 25% 13%
301-1000 W 20% 10%
1001-10000 W 10% 5%
10001-20000 W 5% 3%

Para el caso de que el producto a certificar presente en su marcado el consumo de energia en
potencia y corriente, se deberd de cubrir el criterio de desviacion para ambos parametros.
Para el caso de los aparatos que utilizan para su alimentacion otras fuentes o pilas, baterias,
acumuladores y autogeneracion, se debe considerar para la agrupacion, la misma tension de
alimentacion y la misma fuente de energia.

k) Mismo tipo de aparato: 0, 0l, I, 11, lIl.

1) Mismo tipo de control: electromecanico, electronico.

Numero de oficio: DGN.312.01.2017.2746
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9.B.3 Criterios especificos para definir familias de artefactos eléctricos

Son considerados de la misma familia los artefactos eléctricos, siempre y cuando cumplan con los
siguientes criterios:
a) Mismo tipo de producto (clavijas, interruptores, receptaculos, conmutadores,
extensiones, timbres, etc.), segun la clasificacidn establecida en la norma NMX-J-508-ANCE.
b) Los componentes internos, externos o del circuito eléctrico pueden ser semejantes o
iguales, pero deben tener el mismo principio de funcionamiento.
c) Se permite incluir indicadores luminosos como variantes de modelos de la misma familia,
siempre y cuando, los artefactos, en lo demds cumplan con los criterios establecidos en este
documento.

d) La familia ampara a modelos, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tension Corriente
Hasta 250 V Familia1 <50 A
Familia 2 > 50 A
Mayor a 250 V Familia 3 <50 A
Familia4 >50 A

La familia cubre cualquier capacidad de operacién en corriente, pero en la certificacidn inicial se
deberd probar la muestra tipo mds representativa de mayor tensién y mayor capacidad de corriente
de cada familia.
e) En cuanto a materiales se presenta lo siguiente:
En la familia se permiten cambios de materiales externos e internos siempre y cuando
cumplan con la norma NMX-J-508-ANCE, para lo cual se debera probar en la certificacién
inicial una muestra tipo representativa de cada material que se quiera certificar. Definiendo
como tipos de material: termofijo, termopldstico y ceramico. Para esta clasificacién debe

referirse al material que soporta y esta en contacto con las partes vivas.
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9.B.4 Criterio de familia de artefactos eléctricos considerados en el estandar NMX-J-412-

ANCE-2008 y sus partes 2

Para la agrupacion de modelos de familias de artefactos eléctricos contemplados en la norma
oficial mexicana NOM-003-SCFI-2014, mediante el cumplimiento del estandar NMX-J-412-ANCE-
2008, y sus partes 2:
a) Mismo tipo de producto:
o (Clavija
e Clavija tipo plancha
e Receptdculo
e Conector
e Adaptador de corriente
e Derivador de corriente.
b) Los componentes internos, externos o del circuito eléctrico pueden ser semejantes o iguales,
pero deben tener el mismo principio de funcionamiento.
c) Se permite incluir indicadores luminosos como variantes de modelos de la misma familia
siempre y cuando, los artefactos, en lo demds cumplan con los criterios establecidos en este
documento.

d) La familia ampara a modelos, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tension Corriente

Familia 1 Hasta 30 A
Hasta 250 V

Familia 2 mayor a 30 A hasta 60 A

Familia 3 hasta 30 A
Mayor a 250 V
Familia 4 mayor a 30 A hasta 60 A

La familia cubre cualquier capacidad de operacion en corriente, para la cual se debera probar la

muestra tipo mds representativa de cada familia.
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En la familia se permiten cambios de materiales externos e internos siempre y cuando cumplan
con el estandar NMX-J-412-ANCE-2008, para lo cual se deberd probar una muestra representativa
de cada material que se quiera certificar o en su caso ampliar.

Definiendo como tipos de material: termofijo, termopldstico y ceramico. Para esta clasificacion

debe referirse al material que soporta y estd en contacto con las partes vivas.

Nota: En el caso de tener mds de una tension marcada en el producto como referencia, se tomard

la mds desfavorable.

Numero de oficio: DGN.312.01.2017.2746

9.B.5 Criterio de familia de clavijas y receptdculos para uso doméstico y similar (NMX-J-

412/1-ANCE-2011)

Para la agrupacion de familias de clavijas y receptdculos para uso doméstico y similar
contemplados en la norma oficial mexicana NOM-003-SCFI-2014, mediante el cumplimiento del
estdndar NMX-J-412/1-ANCE-2011, se debe de cumplir:
a) Mismo tipo de producto:
e (Clavija
e  Receptdculo
> Fijo
» Portdtiles
b) Los componentes internos, externos o del circuito eléctrico pueden ser semejantes o
iguales, pero deben tener el mismo principio de funcionamiento.
c) Se permite incluir indicadores luminosos como variantes de modelos de la misma familia,
siempre y cuando, los artefactos, en lo demds cumpla con los criterios establecidos en
este documento.

d) La familia ampara a modelos, de acuerdo con la siguiente tabla:
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Tension Corriente

Familia 1: hasta 10 A
Hasta 250 V Familia 2: mayor a 10 A hasta 16 A

Familia 3: mayora 16 A

Familia 1: hasta 10 A
Mayor a 250 V Familia 2: mayor a 10 A hasta 16 A

Familia 3: mayora 16 A

La familia cubre cualquier capacidad de operacion en corriente, pero en la certificacion
se deberd probar la muestra tipo mds representativa de mayor tension y mayor

capacidad de corriente de cada familia.

e) En cuanto a materiales se presenta lo siguiente:
En la familia se permiten cambios de materiales externos e internos siempre y cuando
cumplan con el estandar NMX-J-412/1-ANCE-2011, para lo cual se deberd probar en la
certificacion una muestra tipo representativa de cada material que se quiera certificar.
Definiendo como tipo de material: termofijo, termopldstico, metdlico y ceramico. Para
esta clasificacion debe referirse al material que soporta y estd en contacto con las partes

vivas.

NOTA: En el caso de tener mds de una tension marcada en el producto como referencia,

se tomard la mds desfavorable

Numero de oficio: DGN.312.01.2017.2795

9.B.6 Criterio de familias de interruptores de uso general (NMX-J-005-ANCE-2015)

Para agrupar en familia un grupo de interruptores de uso general para instalaciones eléctricas
fijas se debe cumplir:
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a) Componentes internos, externos pueden ser iguales o similares con el mismo principio de
funcionamiento.
b) Puede variar la capacidad de operacion en amperes, de acuerdo con lo indicado en la

siguiente tabla:

Corriente
Tension
Hasta 20 A 21 A hasta 32 A
Hasta 250 V Familia 1 Familia 2
251 a 300V Familia 3 Familia 4

¢) Se pueden incluir indicadores luminosos como variantes de modelo.

d) Enla familia se permiten cambios de materiales eternos e internos siempre y cuando cumplan
con la norma de referencia, para lo cual se deberd probar una muestra representativa de
cada tipo de material que se quiera certificar o en su caso ampliar.

Definiendo como tipos de material: termofijos, termopldsticos, ceramico y metdlico. Para
esta clasificacion debe referirse al material que soporta y estd en contacto con las partes
vivas, y para el caso de metales debe referirse solamente al material del cuerpo del
interruptor. Se considera que la muestra tipo mds representativa es la de mayor tension y

mayor capacidad de corriente de cada familia.

NOTA: En el caso de tener mds de una tension marcada en el producto como referencia, se tomard

la mds desfavorable.

Numero de oficio: DGN.312.01.2017.2746
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9.B.7 Criterios especificos para definir familias de herramientas eléctricas
a) Se permite agrupar en una misma familia a herramientas que no presenten diferencias
en cuanto al tipo en los componentes eléctricos principales, tales como motor, capacitor
con funcién de arranque, elementos calefactores y transformadores. No se consideran
elementos eléctricos principales: el capacitor con funcién de filtro, el tipo de interruptor, el
dispositivo para el cambio de velocidad y/o sentido de giro.
El diagrama eléctrico deberd especificar claramente todos los elementos que lo conforman.
b) El intervalo de tensiones en el cual se pueden agrupar las herramientas para una misma
familia serd de la tensién nominal £ 10% considerando la tensién nominal como la tension
normalizada, para este caso 120V, 127 V, 220V, 220V 3, etc.
c) Se permite una variacion del £ 30% en el consumo de potencia o * 15% de corriente,
aplicado al promedio de la familia propuesta a certificar, seguin sea el caso.
d) Se podra integrar en una misma familia todas aquellas herramientas cuya funcién de uso
destinado principal, para la cual estan disefiados sea la misma. Por ejemplo, no se permite
agrupar en una misma familia taladros con esmeriladoras.
e) Se permite agrupar en una misma familia a herramientas cuyo tipo de material no cambie
de partes metdlicas apartes pldsticas o viceversa; y que en su funcionamiento normal no
cambie en los puntos de sujecién y/o apoyo.
f) Para herramientas con mismo tipo de motor, pero con diferentes niveles de aislamiento
(clase 0, O, | o 1) se podra agrupar en una misma familia sélo si se prueba una muestra tipo
de cada clase.
En caso de requerir la ampliacion a un certificado de un aparato de cierta clase de
aislamiento diferente a la(s) ya certificada(s) se debera probar la muestra tipo que se desee
incorporar a la familia, cubriéndose para tal efecto con un informe de pruebas de pruebas
de calentamiento, corriente de fuga, resistencia de aislamiento y rigidez dieléctrica.
g) Las herramientas disefiadas para ser instaladas de manera fija (de banco) no podran ser
agrupadas en familia con herramientas portatiles y viceversa. Si alguna herramienta se
puede fijar, pero por sus dimensiones y peso es susceptible de ser operada sosteniéndola

manualmente, entonces se considerara como portatil.
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h) Los accesorios eléctricos no se consideran para la definicion de agrupacion de familia,

entendiéndose que éstos son los dispositivos disefiados para acoplarse a la herramienta sin

que por ello se cambie la funcién de uso destinado principal de la herramienta.

9.B.8 Criterios para la agrupacion de familias de aparatos electrodomésticos y similares,

salvo los considerados como aparatos electrodomésticos mayores, menores, artefactos

eléctricos y herramientas

A continuacidén, se mencionan los criterios que aplican a los productos eléctricos que por sus

caracteristicas deben cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SCFI-2014, excepto los

aparatos electrodomésticos mayores, menores, artefactos eléctricos y herramientas, ya que éstos

tienen criterios especificos.

Dos o mds productos serdn considerados de la misma familia siempre y cuando cumplan los

siguientes criterios:

a) Mismos componentes del circuito eléctrico en tipo, principio de funcionamiento y disefio.

b) Se podrdn agrupar en familia aquellos productos que utilizan para su alimentacion la

energia del servicio publico, cuyas diferencias en potencia o corriente estén entre las

siguientes variaciones, considerando como base el modelo de mayor potencia o corriente

y aplicando el limite hacia abajo.

Intervalo de potencia Variacion de | Variacion de
potencia corriente

Hasta 20 W 50 % 25%
Mayor de 20 hasta 60 W 40 % 20%
Mayor de 60 hasta 140 W 30% 15%
Mayor de 140 hasta 300 W 25% 13%
Mayor de 300 hasta 1 000 W 20 % 10%
Mayor de 1 000 hasta 10 000 W 10% 5%
Mayor de 10 000 W 5% 3%
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Para el caso de los aparatos que utilizan para su alimentacion otras fuentes de energia, tales como

pilas, baterias, acumuladores y autogeneracion, se deben considerar para la agrupacion, la misma

tension y la misma fuente de energia.

c)

d)

1)

ag)

h)

i)

i

Se permiten variaciones de color y cambios estéticos, las cubiertas y carcazas deben ser
semejantes. Se permiten cubiertas con diferentes tipos de ranuras. Las diferencias en
ranuras pueden ser evaluadas por pruebas complementarias de choque eléctrico, riesgos
mecdnicos y calentamiento.

En el caso de las cubiertas, se permiten cambios de materiales pldsticos por metdlicos o
viceversa. La diferencia puede ser evaluada por complementarias de calentamiento,
corriente de fuga, humedad y rigidez dieléctrica.

En caso de tener accesorios, estos deben ser de las mismas caracteristicas de operacion
(eléctricos, no eléctricos, mecdnicos, misma capacidad de trabajo y mismas dimensiones
si se requiere).

Los materiales aislantes, térmicos y eléctricos pueden ser de diferente tipo, siempre y
cuando se demuestre que sus caracteristicas son apropiadas a su capacidad de operacion.
Lo anterior puede ser evaluado por pruebas complementarias de calentamiento, camara
de humedad y rigidez dieléctrica.

Los sistemas de sujecion mecdnica pueden ser de diferente tipo, siempre y cuando se
asegure la misma resistencia por medio de las pruebas de construccion y resistencia
mecdnica en lo aplicable.

Se permite incluir indicadores luminosos, interruptores y temporizadores como variantes
de modelo, siempre y cuando no representen riesgos eléctricos en los productos, y los
demads elementos que los componen cumplan con los criterios establecidos. Las diferencias
pueden ser cubiertas con pruebas complementarias de choque eléctrica, calentamiento,
rigidez dieléctrica y construccion.

Se permite variar el niumero de velocidades y sentido de giro, siempre y cuando la potencia
mdxima sea la misma y el sistema de variacion de velocidad sea el mismo.

Misma clase de aparato: 0, 01, I, 11, lll
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No podrdn considerarse de la misma familia los productos que no cumplan con uno o mds de los

criterios aplicables a la definicion de familia antes expuesta.

Numero de oficio: DGN.312.01.2017.2746

9.B.9 Criterios para la agrupacion de familias de reguladores de tension
Los reguladores se agrupan en familias de acuerdo al tipo de tecnologia que se emplea. A saber:
a) Reguladores automaticos de tensién electromecanicos.
b) Reguladores automaticos de tensién electromagnéticos.
c) Reguladores automaticos de tensién electrdnicos.
d) Reguladores automaticos de tension ferrorresonantes.

Estos a su vez se dividen:

Numero de fases Capacidad en VA
1 Hasta 5000
Mayores de 5000 y hasta 10000
Mayores de 10000 y hasta 15000
2 Hasta 5000
Mayores de 5000 y hasta 10000
Mayores de 10000 y hasta 25000
Mayores de 25000 y hasta 50000
3 Hasta 5000
Mayores de 5000 y hasta 10000
Mayores de 10000 y hasta 25000
Mayores de 25000

Dos o mas productos pertenecen a la misma familia, siempre y cuando su tecnologia,
especificaciones de instalacién y semejanza en sus componentes eléctricos, tengan caracteristicas
de funcionamiento similares, sin importar la apariencia fisica, color, accesorios que no sean
determinantes en el funcionamiento del equipo.

No se consideran de la misma familia los productos que no cumplen con uno o mas de los criterios

aplicables a la definicién de familias antes expuestas.
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De las familias hasta 10000 VA se debe probar sélo un modelo, el de méxima capacidad y menor

tensién de operacidén, sin importar su configuracion (conexidn estrella, conexién delta, etc.), esto
para reguladores trifasicos.
e) En el caso de las familias mayores a 1000 VA se prueba el modelo de mayor capacidad que se

tiene en existencia.

9.B.10 Criterios de familia para equipos de control y distribucion

9.B.10.1 Criterios para agrupacion de familias de arrancadores de motores

Familia 1: Arrancadores de Estado Sdlido (unidad sola o armada)

Familia 2: Arrancadores a Tension Plena (Arrancador electromagnético).

Familia 3: Arrancadores a Tension Reducida (Arrancador electromagnético)

Tensién hasta 1000 V

No limitativo en potencia

Muestras tipo: Para la certificacién inicial, se requieren dos especimenes por familia, el de menor
valor de potencia y el de mayor valor de potencia. Cuando se trate de diferentes materiales en el

envolvente, se requiere un espécimen para cada material (Para pruebas de laboratorio).

9.B.10.2 Criterios para agrupacién de familias de relevadores de sobrecarga

1. Desconexidon normal, aleacién fusible: < 12 s (una familia), bimetadlicos: < 12 s (otra familia).

2. Desconexion lenta aleacién fusible: igual o mayor a 12 s (una familia), bimetalicos: igual o mayor
a 12 s (otra familia).

3. Relevadores de sobrecarga de estado solido. No aplican los margenes de ajuste de disparo (una
familia).

Margen de tensién: Hasta 1 000 V

Corriente: No limitativa
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Muestras tipo: Para la certificacién inicial, se requieren dos especimenes por familia, el de menor

valor de potencia y el de mayor valor de potencia. Cuando se trate de diferentes materiales en el

envolvente, se requiere un espécimen para cada material (Para pruebas de laboratorio).

9.B.10.3 Criterios de agrupacién de familia de estacion de botones

1. Corriente: No limitativa.
2. Dos (2) familias:

*Familia I: Selector. No limitado en funcidn, con o sin lampara piloto.

*Familia Il: Con botdn; no limitado a nimero ni a funcidn, con o sin ldmpara piloto.
Si la estacion de botones tipo selector y tipo con botdn se construye con los mismos
contactos, normalmente abiertos o normalmente cerrados, ambos tipos de estacidon de
botones se pueden agrupar en una misma familia.
3. Muestras tipo: Para certificacion inicial un espécimen, el de mayor tensién y corriente
eléctrica. Cuando se trate de diferentes materiales en el envolvente, se requiere un

espécimen para cada material (Para pruebas de laboratorio).

9.B.10.4 Criterios para agrupacién de familias de interruptores automaticos
Para agrupar en familia un grupo de interruptores automaticos en caja moldeada se debe cumplir

con lo siguiente:

Familia Tipo de interruptor
1 Interruptor estandar o basico
2 Interruptores limitadores de corriente
3 Interruptores de disparo instantaneo
4 Interruptores automaticos con proteccién contra falla a tierra clase A
5 Interruptores con fusible integrado y protectores de falla de alta corriente
6 Interruptores ajustables
7 Interruptores CAAR (HACR) para calefaccion, aire acondicionado y refrigeracion
8 Interruptores operados a control remoto
9 Interruptores designados "SWD"
10 Interruptores designados a 400 Hz
11 Interruptores tipo removible
12 Interruptores conectados en serie
13 Interruptores con disparo intercambiables
14 Interruptores automaticos del tipo alta intensidad de descarga (AID)
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Ademas de lo anterior, también se debe de cumplir con los siguientes requisitos:

- Mismo tamano de marco;
- Misma corriente de interrupcion;
- Misma marca.
Un marco puede estar disefiado para varias tensiones, sin embargo, se considera como
representativo el interruptor de mayor tensién.
NOTAS:
1. Interruptor automatico. (Ref. NMX-J-266-ANCE: Secc. 2.36): Es aquel que esta disefiado
para abrir y cerrar un circuito por medios no automaticos, y para abrir el circuito
automaticamente a una sobrecorriente predeterminada, sin dafiarse a si mismo cuando se
aplica apropiadamente dentro de su valor.
2. Interruptor basico (Secc. 2.43): Es aquel que cuenta con los requerimientos minimos para
operar automaticamente a una sobrecorriente predeterminada, sin danarse a si mismo
cuando se aplica apropiadamente dentro de su valor.
3. De acuerdo con las definiciones anteriores, no se debe incluir los llamados interruptores
domésticos, apagadores, cola de rata, interruptores de presidon de puertas y en general los

gue no cumplan con las definiciones antes indicadas.

9.B.10.5 Criterio para agrupacion de familia de desconectadores
1. Familia 1: Con envolvente: Hasta 1000 V
2. Familia 2: Sin envolvente: Hasta 220 V
3. Corriente: No limitativa
4. Muestras tipo: para la certificacion inicial, se requieren dos especimenes por familia, el
de menor valor de potencia y el de mayor valor de potencia. Cuando se trate de diferentes
materiales en el envolvente, se requiere un espécimen para cada material (Para pruebas de

laboratorio).
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9.B.10.6 Criterio de agrupacion de familia de relevadores electrdnicos y electromecanicos de

tiempo
1. Se puede considerar una familia, tanto para electrénicos como electromecanicos.
2. Latensidny la corriente eléctrica no son limitativas.
3. Muestras tipo, un espécimen, el mas representativo en corriente o tension combinadas.
4. Cuando se trate de diferentes materiales en el envolvente, se requiere un espécimen para

cada material (Para pruebas de laboratorio).

9.B.10.7 Criterio de familia de tableros.

Familia 1: Tableros de alumbrado, distribucion y control.

Familia 2: Tableros de distribucidn de fuerza.

Familia 3. Tableros tipo panel.

1. Tension: Hasta 1 000 V

2. Corriente: No limitativa.
Si la familia considera equipos de corriente nominal menor a 100 A para la certificacidn inicial, se
requieren dos especimenes por familia, el de menor valor de potencia y el de mayor valor de
potencia o corriente.
Si la familia considera exclusivamente equipos con corriente nominal superior a 100 A se requiere
para la certificacion inicial sélo una muestra tipo, la de mayor corriente nominal.
Cuando se trate de diferentes materiales, se requiere un espécimen para cada material (Para

pruebas de laboratorio).

9.B.10.8 Criterio de familia de sistemas de atenuacién y controles de alumbrado
Familia 1: Electrdnico.
Familia 2: Electromagnético
1. Tensién: Hasta 1 000 V

2. Potenciay corriente eléctrica no son limitativas.
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Muestras tipo: Para la certificacidn inicial, se requieren dos especimenes por familia, el de

menor valor de potencia o corriente y el de mayor valor de potencia o corriente. Cuando se
trate de diferentes materiales, se requiere un espécimen para cada material (Para pruebas
de laboratorio).

Nota: Los atenuadores con capacidad menor a 100 A o de uso doméstico no estan incluidos en esta

familia.

9.B.10.9 Criterio de familia de dispositivos de control de circuitos y elementos de conmutacién de
tableros.
Nota: Se certifica sélo el dispositivo suelto, no formando parte de un tablero.
Familia: Electromagnético
1. Tension: Hasta 1 000 V
2. Potenciay corriente eléctrica no son limitativas.
3. Muestras tipo: Para la certificacidn inicial, se requieren dos especimenes por familia, uno
el de menor valor de potencia o corriente y otro, el de mayor valor de potencia o corriente.
Cuando se trate de diferentes materiales, se requiere un espécimen para cada material

(Para pruebas de laboratorio).

9.B.10.10 Criterio de familia de tablillas terminales (industriales)

Nota: Se certifica sélo el dispositivo suelto, no formando parte de un tablero.
1. Tension: Hasta 1 000 V
2. Potenciay corriente eléctrica no son limitativas.
3. Muestras tipo: Para la certificacidn inicial, se requieren dos especimenes por familia, uno
el de menor valor de potencia o corriente y otro, el de mayor valor de potencia o corriente.
Cuando se trate de diferentes materiales, se requiere un espécimen para cada material

(Para pruebas de laboratorio).

9.B.10.11 Criterio de familia de tableros de transferencia y sus equipos asociados
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Familia 1: Electromecanicos

Familia 2: Electromagnéticos

1. Tension: 1 000 V

2. Corriente hasta 6000 A

3. Muestras tipo: Para la certificacidn inicial, se requieren dos especimenes por familia, uno
el de menor valor de potencia o corriente y otro, el de mayor valor de potencia o corriente.
Cuando se trate de diferentes materiales, se requiere un espécimen para cada material.

(Para pruebas de laboratorio).

9.B.10.12 Criterios de familia de centros de control de motores
1. Tension: Hasta 1 000 V
2. Corriente: No limitativa.
3. Muestras tipo: Si la familia considera equipos de corriente nominal menor a 100 A para
la certificacidn inicial, se requieren dos especimenes por familia, el de menor valor de
potencia y el de mayor valor de potencia o corriente.
Si la familia considera exclusivamente equipos con corriente nominal superior a 100 A se
requiere para la certificacidon inicial sélo una muestra tipo, la de mayor corriente nominal.
Cuando se trate de diferentes materiales, se requiere un espécimen para cada material

(Para pruebas de laboratorio).

9.B.10.13 Criterio de familia de electroductos
1. Tension: Hasta 1 000 V
2. Corriente: No limitativa.
3. Muestras tipo: Para la certificacién inicial, se requiere un espécimen (tramo recto) el de
mayor valor de potencia o corriente. Cuando se trate de diferentes materiales, se requiere

un espécimen para cada material (Para pruebas de laboratorio).

9.B.10.14 Criterio de familia de seccionadores

1. Tensidn: Hasta 1 000 V
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2. Corriente: No limitativa.

3. Muestras tipo: Para la certificacidn inicial, se requieren dos especimenes por familia, uno
el de menor valor de potencia o corriente y otro, el de mayor valor de potencia o corriente.
Cuando se trate de diferentes materiales, se requiere un espécimen para cada material

(Para pruebas de laboratorio).

9.B.10.15 Familia de controladores de velocidad o variador de frecuencia
1. Tension: Hasta 1 000 V
2. Potenciay corriente eléctrica no son limitativas.
3. Muestras tipo: Para la certificacidn inicial se requiere evaluar una muestra tipo de hasta
3,73 kW (5 HP) y de mayor tension.
Cuando se trate de diferentes materiales, se requiere un espécimen para cada material (Para

pruebas de laboratorio).

9.B.10.16 Familia por tipo de producto de acuerdo a lo siguiente:
-Banco de capacitores de potencia.
-Capacitores de potencia.
-Contactores.
-Dispositivos de proteccidn contra sobretensiones.
-Dispositivos de ventilacidn para tableros.
-Equipo de multimedicion en redes eléctricas.
-Equipos de proteccion contra transitorios en redes eléctricas.
-Interruptores de limite industriales.
-Interruptores de pedal (tipo industrial).
-Interruptores diferenciales.

-Tableros modulares para medicion, individual o multiple (bases de medidores).

Para los productos anteriores aplican los siguientes criterios:

1. Tensidn: Hasta 1 000 V
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2. Potenciay corriente eléctrica no son limitativas.

3. Muestras tipo: Para la certificacion inicial, se requieren dos especimenes por familia o
corriente. Cuando se trate de diferentes materiales, se requiere un espécimen para cada

material (Para pruebas de laboratorio).

9.B.10.17 Criterio de familia de equipos que por sus caracteristicas y principio de funcionamiento
se consideran equipo de control y distribucién.

1. Familia: Por tipo de producto.

2. Tensién: Hasta 1 000 V.

3. Potenciay corriente eléctrica no son limitativas.
Muestras tipo: Para la certificacién inicial, se requieren dos especimenes por familia, el de menor
valor de potencia o corriente y el de mayor valor de potencia o corriente. Cuando se trate de

diferentes materiales, se requiere un espécimen para cada material (Para pruebas de laboratorio).

9.B.11 Seccion cinco - Luminarios
9.B.11.1 Criterios para la agrupacidn de familia de luminarios en la norma NOM-003-SCFI Familias
de luminarios:
Para que varios modelos puedan ser agrupados en familia se tendra que cumplir con los siguientes
requisitos:
INTERIOR.

-Sefializacion y/o emergencia.

-Muro: sobreponer y/o empotrar.

-Techo: sobreponer y/o empotrar y/o suspendido.

-Piso: empotrar y/o pie y/o pedestal.

-Mesa: escritorio y/o burd.

-Riel.
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-Para aplicaciones especiales (cualquier otro diferente a los enunciados anteriormente,

tales como, sumergibles, dreas clasificadas o peligrosas y terapéuticas). Estos tipos

especiales deben certificarse por separado.

EXTERIOR.
-Alumbrado Publico y Vialidades.
-Proyectores.
-Decorativo (ornamental).
-Muro.
-Montaje: sobreponer y/o empotrar y/o suspendido.
-Para aplicaciones especiales (cualquier otro diferente a los enunciados anteriormente).

Estos tipos especiales deben certificarse por separado.

9.B.11.2 Criterio de seleccién de muestras tipo representativas para pruebas
1. Se considera un luminario como representativo, el que sea de mayor potencia de
operacion y menor confinamiento.
2. Un dispositivo de control (balastro, controlador y/o transformador) electromagnético es
representativo de uno electrdnico.
3. Un luminario con [dmpara de Tungsteno-Haldgeno, es representativo de un luminario con
l[dmpara incandescente.
4. Se permite el uso de diferentes refractores, siempre y cuando se evallen todas las
variantes de materiales que se mencionan en esta norma.
5. Deben presentarse pruebas complementarias por cambios de materiales en su
construccion de carcasa con base en las especificaciones de la norma (ejemplo: polimeros,
o metales o madera).
6. Se permite el uso de sistemas de iluminaciéon de emergencia integrados al luminario
considerandolos como complemento.
7. Los artefactos eléctricos (Clavijas, receptaculos, interruptores, portalamparas) utilizados

en los luminarios deben ser del mismo tipo y material.

La reproduccidn y/o distribucidn de este documento esta prohibida.
El responsable del sistema de gestidn es el Unico autorizado para otorgar copias.

Pagina 65 de 96



”l“ PROCEDIMIENTO PARTICULAR DE CERTIFICACION DE PRODUCTO DE LA
AGENCERT NOM-003-SCFI-2014
PPC-SG-05-02

8. En el caso que un luminario se declare para aplicaciones de tipo interior y exterior, debe
probarse y certificarse como tipo exterior.

9. Se permiten incluir en un mismo certificado, luminarios de diferentes formas:
rectangulares, cuadrados, circulares, cilindricos, cdnicos e irregulares, debiendo presentar
un informe de pruebas, representativo de cada una de las formas.

10. En el caso de los luminarios que se comercialicen en un solo empaque, deben probarse
cada uno de los luminarios que lo componen, si es que éstos no corresponden a la misma

agrupacion de familia o certificar cada tipo de luminario en la familia correspondiente.

9.B.11.3 Informacidn técnica que se requiere para obtener el certificado de cumplimiento con esta

norma

1. Instructivos y/o manuales de operacidn, instalacion y/o servicio

2. Folletos, bosquejos o fotografias.

3. Diagrama eléctrico.

4. Para productos que utilicen adaptadores de tensién eléctrica, presentar fotografia o
imagen del adaptador y sus especificaciones eléctricas.

5. Especificaciones eléctricas.

6. Dimensiones del luminario.

7. Materiales del sistema O6ptico (reflector, refractor o difusor o pantalla) y de carcasa,
gabinete o cuerpo y base.

8. Informacion del tipo y material de los artefactos eléctricos utilizados en los luminarios.

9.B.12 Criterios para la agrupacion de familias de productos denominados series de luces

navideias, figuras decorativas iluminadas y mangueras luminosas

Dos o mas productos seran considerados de la misma familia siempre y cuando cumplan con los

siguientes criterios:

a) Mismo tipo de lampara: Incandescente, LED (Light Emisor Diode) u otros.

La reproduccidn y/o distribucidn de este documento esta prohibida.
El responsable del sistema de gestidn es el Unico autorizado para otorgar copias.

Pagina 66 de 96



N

AGENCERT

AGENCY OF CERTIFICATION

PROCEDIMIENTO PARTICULAR DE CERTIFICACION DE PRODUCTO DE LA
NOM-003-SCFI-2014
PPC-SG-05-02
b) Mismo tipo de producto: serie de luces, figura decorativa iluminada, serie de luces tipo

manguera luminosa, estructura luminosa u otro.
c) Mismos componentes:
-Con o sin receptaculo al final de la serie de luces o
-Con o sin motor en producto o
d) Mismo tipo de control: Control electrdnico o electromecanico o control remoto, etc.
e) Mismo tipo de aparato: fijo o movil.
f) En caso de familia la potencia o corriente asignada de la etiqueta de marcado puede variar
dentro de los intervalos seialados en la siguiente tabla y considerando como el modelo

representativo el de mayor potencia o corriente asignada:

Intervalo Variacidén de potencia | Variacidn de corriente
1-20 W 20% 10%
21-60 W 15% 8%
61-140 W 10% 5%
141 W o mayor 5% 3%

NOTA: Para el caso de los productos que cuenten con un consumo de potencia menor o igual a los
24 W o su equivalente en corriente y en caso de que éstos no se indiquen en su etiqueta de marcado,
el interesado debe informar al AOC de los valores de potencia o corriente por cada modelo por
agrupar en familia.

g) Se permiten variaciones de color y/o cambios estéticos en la forma de las series de luces,

figuras decorativas iluminadas, serie de luces tipo manguera luminosa, estructura luminosa

u otro.

h) Mismo tipo de fijacion al aparato del cordén de alimentaciéon: Xo Y o Z.

i) Se permiten variaciones de color de los elementos luminoso, cambios estéticos en la

forma de bulbo.

j) Mismo tipo de clavija:

-POLARIZADO con proteccion con o sin receptaculo.

-NO POLARIZADO con proteccion con o sin receptaculo.
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No podran considerarse de la misma familia los productos que no cumplan con alguno de los

criterios aplicables a la definicidon de familia antes expuesta.
Para la correcta interpretaciéon y aplicacion de este criterio deben observarse las definiciones
siguientes:
1.- Serie de luces: Ensamble eléctrico constituido de dos o mds lamparas incandescentes o
LED's (Light Emisor Diode) u otros, conectadas eléctricamente en serie o serie-paralelo o
paralelo y cuenten con cable de alimentacién, cable de interconexién, proteccion de
sobrecorriente, clavija, etc. Una serie de luces opcionalmente puede estar provista con uno
0 mas receptaculos de carga, un control o ambos.
2.- Estructura luminosa: Figura decorativa metdlica o plastica flexible o rigida en forma de
bastidor o esqueleto con o sin recubrimiento, plastico o textil (sintético), al que los
portaldmparas y/o lamparas se fijan. Esta estructura es fija, no animada y no incluye motor.
Las ldmparas proporcionan iluminacion al contorno de la figura u objeto creado por Ila
estructura; ejemplos: renos, trineo, santa Claus, mufieco de nieve, etcétera.
3.- Control: Componente de un producto eléctrico cuyo objetivo es:
- Variar la tensién o corriente de las lamparas para atenuar o intensificar la luz.
- Alternar el encendido-apagado o color de las luces.
Un control puede adicionalmente proveer efectos de sonido y/o melodias musicales y contar con
un control remoto.
4.- Figura Decorativa lluminada: Ensamble con disefio de ornamento decorativo de
funcionamiento eléctrico con una o mas l[dmparas o serie de luces o manguera luminosa u
otros. Puede ser una figura o estructura luminosa con motore iluminacién y/o accesorios
decorativos eléctricos. Ejemplo: Figura inflable con iluminacidn, etcétera.
5. Serie de luces tipo manguera luminosa: Es un producto eléctrico que consta de una
manguera plastica flexible que en su interior contiene una serie de luces y que por su
construccion no permite el reemplazo de sus ldmparas (Incandescentes, LED's u otros). Una
serie de luces dentro de una manguera flexible corrugada que permite acceder a sus

componentes no se considera una serie de luces tipo manguera luminosa.
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APENDICE C (Normativo) de la NOM-003-SCFI-2014

INFORME DEL SISTEMA DE GESTION DEL PROCESO DE PRODUCCION

En el caso de los fabricantes interesados en certificar sus productos bajo los procedimientos VI VI,
para la emisidn del informe de validacién del sistema de gestion del proceso de produccion, debe
verificarse que cumpla con lo siguiente:

9.C.1 El fabricante debe contar con un sistema de gestion de la calidad certificado por un organismo
de certificacion para sistemas, acreditado en el sector aplicable al producto a certificar, para que,
con base en este sistema, AOC emita el informe de validacién del sistema de gestion del proceso de
produccién, en el que se comprueba que se contemplan procedimientos de verificacién en la linea
de produccién. Dentro del sistema de gestién de la calidad certificado debe cumplir con los

siguientes requisitos.

9.C.1.1 Sistema de gestidon de la calidad del proceso de produccién del producto a certificar. El
fabricante debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente la
eficacia del sistema de gestidn de la calidad como medio que asegure que el producto esta conforme

con los requisitos de la norma oficial mexicana correspondiente.

9.C.1.2 Realizacién del producto y prestacién del servicio (Control de Proceso). El fabricante debe
identificary planear los procesos de produccidn que afectan directamente los aspectos de seguridad
del producto y debe asegurar que estos procesos se llevan a cabo bajo condiciones controladas.
Estos procesos deben asegurar que todas las partes, componentes, subensambles, ensambles, etc.,
tienen las mismas especificaciones que las de la muestra tipo que fue evaluada en el laboratorio

correspondiente y que sirve como base para otorgar la certificacion del producto.

9.C.1.3 En particular se debe poner atencién en aquellas actividades que directamente tienen que

ver con la seguridad del producto.
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a) Control de producto no conforme. Todos los productos no conformes deben ser
claramente identificados y controlados para prevenir su entrega no intencional. Los
productos reparados y/o retrabajados deben someterse a una nueva verificacion ser
reevaluados de acuerdo a las pruebas de rutina establecidas y se debe contar con registros
gue demuestren dicho cumplimiento.
El fabricante deberd contar con evidencia de los efectos reales y potenciales de una no-
conformidad sobre el producto que ya estd en uso o ya ha sido entregado al cliente y tomar
acciones respecto a los efectos de la no conformidad.
b) Control de registros de calidad. La organizacién debe mantener los registros y resultados
de todas las pruebas de rutina que se aplican a la produccién. Los resultados de pruebas
deben ser informados al responsable de la gestidn de la calidad, a la direccion de la empresa
y estar disponibles en todo momento para los evaluadores. Los registros deben ser legibles
e identificar al producto que pertenecen, asi como al equipo de medicidny prueba utilizado.
Estos registros deben ser guardados minimo por un afio y deben ser por lo menos los
siguientes:

- Resultados de las pruebas de rutina.

- Resultados de las pruebas de evaluacion del cumplimiento (en su caso).

- Resultados de las pruebas de evaluacidn del equipo de medicién y prueba.

- Calibracién del equipo de medicién y pruebas
Los registros podran ser almacenados en medios electrénicos o magnéticos, entre otros.
c) Auditorias internas. La organizacion debe tener definidos procedimientos que aseguren

que las actividades requeridas son regularmente monitoreadas.

9.C.1.4 Comprasy verificaciéon del producto comprado (Adquisiciones).

En caso de existir normas oficiales mexicanas o normas mexicanas vigentes y aplicables a los
materiales y componentes que se adquieran para la fabricacion del producto, éstos deben utilizarse
previo cumplimiento con aquéllas y demostrarse mediante la presentacion del certificado o informe

de pruebas de un laboratorio acreditado.
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Los materiales y componentes deben inspeccionarse con respecto a las especificaciones de los
materiales y componentes de la muestra tipo que fue evaluada en el laboratorio respectivo y que

sirvié de base para otorgar el certificado de conformidad.

9.C.1.5 Seguimiento y medicidn del producto (Inspeccidn y prueba).
Es necesario que los productos se verifiguen mediante pruebas especificas que nos permitan
asegurar el cumplimiento de la norma oficial mexicana correspondiente. Estas pruebas varian segun
el producto, su construccién y la norma oficial mexicana con la que el producto estd certificado.
Estas pruebas consisten en:

- Pruebas de tipo y/o prototipo, (P.T.)

- Pruebas de rutina (P.R.)

- Pruebas de verificacion de cumplimiento. (P.V.)

- Pruebas de verificacion del funcionamiento del equipo de medicién utilizado en las

pruebas de rutina (P.M.)
Las pruebas de tipo y/o prototipo son las que se aplican a la muestra tipo que sirvié de base para
otorgar la certificacion inicial y no se requiere nuevamente de su aplicacién, mientras las
especificaciones de los componentes y materiales utilizados en la fabricacién no hayan sido
modificadas (para lo cual se requerird de una revisién de planos, dibujos, materiales, composicidn,
dimensiones, etc.).
Las pruebas de rutina son las que se aplican en la linea de produccion.
Las pruebas de evaluacidon de cumplimiento son las que se aplicaran por motivos de cambio o
modificaciéon de especificaciones de materiales y/o componentes, y por la existencia de
componentes alternativos; éstas seran determinadas por el fabricante de acuerdo al cambio o
modificacién de que se trate. El fabricante debe informar al AOC sobre el cambio de especificaciones
de materiales y/o componentes. La informacion debe incluir los materiales que fueron modificados,
las caracteristicas de los mismos y el informe de pruebas en el que se demuestre que el producto

cumple con las especificaciones de la NOM.
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Las pruebas de evaluacidn del funcionamiento del equipo de medicién utilizado para las pruebas de
rutina son las que se realizan diariamente al equipo de medicién antes de iniciar la fabricacién de

productos.

9.C.1.6 Control de dispositivos de seguimiento y mediciéon (Control de los dispositivos de
seguimiento y medicién)

Las calibraciones realizadas en los equipos de medicién y prueba deben tener trazabilidad al Centro
Nacional de Metrologia (CENAM), a través de los laboratorios del Sistema Nacional de Calibracidn,
o en su defecto a patrones internacionales.

Se debe realizar la verificacién del correcto funcionamiento de los equipos de medicién y prueba
que se utilizaran para asegurar el cumplimiento de las pruebas de rutina. La calibracion y el ajuste
de los equipos de seguimiento y medicién se realizaran en intervalos prescritos o antes de su

utilizacion.

9.C.1.7 Competencia, toma de conciencia y entrenamiento (formacién o capacitacién vy
entrenamiento).

Todo el personal que esté involucrado en la aplicacion, supervision y/o analisis de los resultados de
las pruebas debe demostrar conocimientos, en la aplicaciéon de las pruebas de la norma oficial

mexicana correspondiente.

9.C.2 Para el caso del procedimiento de certificacién con gestion del producto y del proceso de
produccidn, el sistema de control de la calidad de los procesos de produccién debe contar con un
procedimiento documentado e implementado del proceso de validacion del disefio el cual debe
determinar:

a) Las etapas del disefio y desarrollo,

b) La revisidon, evaluacion y validacion, apropiadas para cada etapa del disefio y desarrollo,

c) Las responsabilidades y autoridades para el disefio y desarrollo.

d) Identificar y gestionar las interfaces entre los diferentes grupos involucrados en el disefio

y desarrollo para asegurarse de una comunicacién eficaz y una clara asignaciéon de
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responsabilidades. Los resultados de la planificacion deben actualizarse, segin sea
apropiado, a medida que progresa el diseiio y desarrollo.
Dentro de los requisitos de entrada para el disefio y desarrollo, debe contemplarse el cumplimiento

con la norma.

La verificacidn de estos requisitos debera realizarse a través AOC.
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APENDICE CC (Normativo) de la NOM-003-SCFI-2014

SISTEMA DE RASTREABILIDAD
Aquellos interesados en certificar sus productos bajo la modalidad con verificacién mediante el
sistema de rastreabilidad, deberan obtener un informe de verificacién del sistema de rastreabilidad,
emitido por AOC, que garantice que se cuenta con procesos que aseguren el control de los productos

a certificar o certificados.

El interesado ingresard al AOC la documentacién que demuestre que tiene un sistema de
rastreabilidad, para su revisidn, asi como la solicitud para la verificacidn del sistema de rastreabilidad
de producto, la cual consiste en una visita a la empresa solicitante, previa a la certificacién de
producto en esta modalidad, en la que se valida que ésta tiene los procesos implementados y cuenta
con los registros abajo listados.
El resultado de dicha visita serd valido para el resto de las solicitudes de certificacion de producto
(F-PR0O-15-03) que realice la empresa solicitante en esta modalidad, siempre y cuando se demuestre
gue los nuevos productos estan contemplados dentro del sistema de rastreabilidad del producto.
Los procesos que deberdn estar contenidos en el informe de verificacion del sistema de
rastreabilidad son:
9.CC.1 Proceso de Identificacion del producto
Conjunto de actividades enfocadas a rastrear el producto, de tal manera que se cuente con al menos
los siguientes registros:
a) Cualquier documento que ampare la fabricacién, adquisicién o transferencia del producto
(lista de empaque, orden de compra, factura de compra u orden de fabricacién, etc.) que
incluya la siguiente informacion:
- Descripcion del producto.
- Cédigo, modelo o identificacidn del producto.
- Cantidad.

- Proveedor o fabricante del producto, cuando aplique.
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b) Certificado de conformidad, cuando aplique.

9.CC.2 Proceso documentado del producto
Conjunto de actividades enfocadas a controlar de manera sistematica las especificaciones de
seguridad del producto que contemple por lo menos lo siguiente:

- Designar personal responsable con autoridad para el desarrollo del proceso.

- Definicién de criterios de aceptacion y rechazo.

- Registros de control e inspeccion de producto.

- Registro y disposicién de producto no-conforme.

9.CC.3 Proceso documentado y registros de cambios o modificaciones al producto
Conjunto de actividades enfocadas a identificar cualquier cambio o modificacién del producto,
incluyendo:

a) Condiciones de operacion y seguridad de producto, condiciones de uso o aplicacion.

b) Los cambios o modificaciones deben ser notificados al AOC.

9.CC.4 Proceso y registros de distribucion de producto para efectos de visitas de seguimiento, y
eventual recuperacién de producto no-conforme
Conjunto de actividades enfocadas a rastrear la distribucién del producto (primer nivel de la cadena
de distribucién), cuyos registros incluyan al menos lo siguiente:

- Descripcion del producto.

- Cédigo, modelo o identificacidn del producto.

- Cantidad.

- Destinatario del producto, o lugar en donde se comercializara, cuando aplique.

9.CC.5 Proceso de Registro y Manejo de producto por quejas y reclamaciones al producto
Conjunto de actividades enfocadas a:

- Mantener un registro de todas las quejas presentadas.

- Tomar acciones apropiadas con respecto a dichas quejas.
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- Documentar las acciones tomadas.

La verificacidn de los procesos se hara a través del personal de AOC.

APENDICE D (Normativo) de la NOM-003-SCFI-2014
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INFORMACION MINIMA EN EL CERTIFICADO
Los certificados emitidos por el organismo de certificacion deben contener al menos la siguiente
informacidn:
Nombre del organismo certificador, fecha y lugar de expedicién
Numero o identificacion de la solicitud de certificacion
Numero de certificado
Numero del informe de prueba que se toma como base para otorgar la certificacion
Nombre del solicitante
Domicilio fiscal
Nombre del producto certificado
Categoria (nuevo, o no nuevo)
Indicar la norma oficial mexicana y la norma mexicana de producto tomada como base para la
certificacion
Esquema de certificacidn de producto
En su caso domicilio de fabrica.
Pais de origen
Vigencia del certificado y términos de la vigencia
Firma del personal autorizado por el organismo
Modelo o familia de modelos de acuerdo a los criterios de agrupacién de familia
Marca o marcas de acuerdo a los criterios de agrupacion de familia
Especificaciones eléctricas del producto

No de serie o identificacion (aplica sélo para certificacidn por lote)

APENDICE E (Normativo) de la NOM-003-SCFI-2014
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PRUEBAS PARCIALES

Para efectos de seguimiento, el practicar todas las pruebas tipo o pruebas parciales al producto,
dependerd de que éste haya presentado cambios al disefio originalmente certificado.

Para propdsitos de la evaluacién de la conformidad de la norma oficial mexicana NOM-003-SCFI-
2014 "Productos eléctricos-Especificaciones de seguridad", se establecen las siguientes pruebas
parciales por norma de producto, mismas que podran ser modificadas o complementadas mediante
criterios generales en materia de certificacion.

Para aquellas normas donde se establezca que pruebas deben aplicarse en los seguimientos, dichas
pruebas prevalecen sobre las indicadas a continuacion.

NMX-J-521/1-ANCE

Inciso 7 Marcado e instrucciones

Inciso 10 Potencia de entrada y corriente

Inciso 11 Calentamiento

Inciso 13 Corriente de fuga y aguante dieléctrico a la tensidn a la temperatura de funcionamiento
Inciso 15 Resistencia a la humedad

Inciso 16 Corriente de fuga y aguante dieléctrico a la tensién

Inciso 19 Operacién anormal (excepto 19.11.1a219.11.3y de 19.11.4.1219.11.4.7)

Inciso 20 Estabilidad y riesgos mecanicos

Inciso 22 Construccion (excepto 22.46)

NOTA: La excepcion de los incisos antes listados sélo es aplicable en aquellos casos en donde no
existen cambios en el disefio o la configuracidon de los circuitos electrénicos de proteccion.

Inciso 25 Conexion a la alimentacion

NMX-J-524/1-ANCE
Inciso 8 Marcado e instrucciones
Inciso 9 Proteccidn contra el acceso a partes vivas

Inciso 10 Arranque

Inciso 11 Potencia de entrada y corriente
Inciso 12 Calentamiento
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Inciso 13 Corriente de fuga

Inciso 15 Aguante del dieléctrico a la tension

Inciso 18 Operacién anormal

Inciso 19 Riesgos mecanicos

Inciso 20 Resistencia mecdnica

Inciso 24 Conexion a la alimentacién y cordones flexibles externos
Apéndice K (Cuando aplique)

Apéndice L (Cuando aplique)

NMX-J-508-ANCE

6.1.1 Acondicionamiento por humedad

6.1.2 Hilo incandescente

6.2.1 Resistencia de aislamiento

6.2.2 Aguante del dieléctrico a la tension

6.2.3 Proteccidn contra choque eléctrico

6.2.4 Incremento de temperatura

6.2.5 Capacidad interruptiva

6.2.6 Capacidad de establecimiento e interrupcién de la corriente
6.2.7 Operacion normal

6.3.1 Resistencia a la tensién mecanica de las conexiones
6.3.2 Prueba de compresion

6.3.3 Retencion de clavijas

6.3.4 Prueba de torsion

6.3.5 Prueba de traccién

6.3.6 Resistencia del ensamble entre la tapay la base

6.3.7 Seguridad para tornillos de conexién

NMX-J-508-ANCE, APENDICE A NORMAS ESPECIFICAS DE PRODUCTO
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NMX-J-005-ANCE, INTERRUPTORES DE USO GENERAL PARA INSTALACIONES ELECTRICAS

FIJAS-ESPECIFICACIONES GENERALES Y METODOS DE PRUEBA
6.1 Proteccién contra choque eléctrico

6.4 Retencidn de conductores en terminales

6.7 Prueba de fatiga eléctrica y térmica

6.11 Resistencia de aislamiento

6.12 Aguante del dieléctrico a la tension

6.13 Incremento de temperatura

6.14 Capacidad de establecimiento e interrupcién de la corriente
6.15 Operacién normal

6.18 Resistencia del material aislante al calor anormaly al fuego.

6.19 Resistencia a la oxidacion.

NMX-J-009/248/1-ANCE Fusibles para baja tension-Parte 1: Requisitos generales.
NMX-J-009/248/7-ANCE Fusibles para baja tension-Parte 7: Fusibles renovables H.
NMX-J-009/248/11-ANCE Fusibles para baja tension-Parte 11: Fusibles tipo tapén.
- Mismas pruebas que el Apéndice D de la NMX-J-508-ANCE-2010

8.2 Verificacion de elevacidon de temperatura y capacidad para conducir corriente.

8.3 Verificacion de operacion por sobrecarga (sobrecorriente).

NMX-J-024-ANCE lluminacién-Portalamparas roscados tipo Edison-Especificaciones y
métodos de prueba.

9.4 Resistencia de aislamiento.

9.5 Aguante del dieléctrico a la tension.

9.6 Incremento de temperatura.

9.7 Prueba de torsidn.

9.8 Prueba de traccidén.

9.9 Prueba de sujecidn de los cables para los portaldmparas tipo exterior.
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9.10 Resistencia del ensamble entre la tapa y el cuerpo.

9.11 Seguridad para tornillos de conexion.
9.12 Hilo incandescente.

9.13 Corriente de fuga en corriente alterna.
9.14 Proteccidn contra choque eléctrico.

9.16 Sobrecarga.

NMX-J-195-ANCE Cordones de alimentacion y extensiones para aparatos eléctricos-
Especificaciones y métodos de prueba.

- Mismas pruebas que el Apéndice B de la NMX-J-508-ANCE-2010

B.5.1 Continuidad eléctrica

B.5.2 Longitud

B.5.3 Resistencia eléctrica a la corriente directa (c.d.)

B.5.4 Determinacion de espesores de aislamientos y cubiertas

B.5.5 Resistencia a la propagacion de la flama FV-2

B.5.6 Determinacion del esfuerzo y alargamiento por tensién a la ruptura

B.5.7 Envejecimiento acelerado en horno a aislamientos y cubiertas

NMX-J-325-ANCE lluminacidn-Portaldamparas para lamparas fluorescentes-Métodos de
prueba.

5.2 Hilo incandescente.

5.3 Resistencia de aislamiento.

5.4 Aguante del dieléctrico a la tensidn.

5.5 Corriente de fuga en corriente alterna.

5.6 Proteccidn contra choque eléctrico.

5.7 Incremento de temperatura.

5.8 Seguridad para tornillos de conexion.
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NMX-J-520-ANCE Interruptores de circuito por falla a tierra-Especificaciones y métodos

de prueba.

6.5 Prueba de corriente de fuga.

6.6 Prueba de tensidn transitoria.

6.7 Falla a tierra de alta resistencia.

6.8 Prueba de resistencia a disparo falso.

6.10 Prueba de temperatura normal.

6.11 Prueba de aguante del dieléctrico a la tension.
6.12 Prueba de arranque y sobrecarga de un motor.
6.13 Prueba de falla a tierra de baja resistencia.
6.15 Prueba de operacién anormal.

6.17 Pruebas de sobretensién anormal.

6.19 Prueba de cortocircuito.

NMX-J-575-ANCE Interruptores automaticos operados con corriente diferencial residual
sin proteccion integrada contra sobre corrientes para instalaciones domésticas y usos
similares, (IDS)-Parte 1: Reglas generales

9.4 Prueba de confiabilidad de los tornillos, de partes que conducen corriente y conexiones.

9.5 Prueba de confiabilidad de las terminales para los conductores externos.

9.6 Verificacidn de la proteccidn contra el choque eléctrico.

9.7 Pruebas de las propiedades dieléctricas.

9.8 Pruebas de incremento de temperatura.

9.12 Verificacion de la resistencia al choque e impacto mecanico.

9.13 Pruebas de resistencia al calor.

9.14 Pruebas de resistencia al calor anormal y al fuego.

9.17 Verificacién del comportamiento de los interruptores diferenciales funcionalmente

dependientes de la tensién de alimentacién, en caso de falla de la tensién de alimentacion.
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9.18 Verificacidon de los valores limite de la corriente de no operacién bajo condiciones de

sobrecorriente.

NMX-J-508-ANCE, APENDICE B CORDONES DE ALIMENTACION Y EXTENSIONES PARA
APARATOS Y PRODUCTOSQUE SE COMERCIALIZAN O DESTINAN PARA USO COMO
EXTENSIONES-ESPECIFICACIONES YMETODOS DE PRUEBA.

B.5.1 Continuidad eléctrica

B.5.2 Longitud

B.5.3 Resistencia eléctrica a la corriente directa (c.d.)

B.5.4 Determinacion de espesores de aislamientos y cubiertas

B.5.5 Resistencia a la propagacion de la flama FV-2

B.5.6 Determinacion del esfuerzo y alargamiento por tensién a la ruptura

B.5.7 Envejecimiento acelerado en horno a aislamientos y cubiertas

NMX-J-508-ANCE, APENDICE D FUSIBLES RENOVABLES CLASE H Y TIPO TAPON
D.3.1 Elevacién de temperatura y capacidad para conducir corriente

D.3.2 Operacidn por sobrecorriente

NMX-J-515-ANCE, Para productos de control y distribucién en general:
Acondicionamiento a la humedad (en realidad no es prueba, sino como su nombre lo dice
acondicionamiento para las pruebas siguientes).

Resistencia de aislamiento.

Corriente de fuga.

Aguante del dieléctrico a la tension.

Sobrecarga.

Elevacion de temperatura.
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NMX-J-374-ANCE, Controles de atenuacion-Especificaciones y métodos de prueba

5.3 Durabilidad.

5.4 Incremento de temperatura.

5.5 Aguante del dieléctrico a la tensién.

5.6 Prueba de interruptor.

5.7 Seguridad de las puntas terminales.

5.8 Par de torsion y de tensién mecanica.

5.10 Compensacion de corriente directa.

5.11 Distorsidn de liberacién de esfuerzo de moldeo.

5.12 Prueba de corriente de fuga para atenuadores de tacto.

5.13 Prueba del conductor de unién y de puesta a tierra.

NMX-J-266-ANCE, Productos eléctricos-Interruptores automaticos en caja moldeada-
Especificaciones y métodos de prueba

7.1.2 Prueba de calibracion.

7.1.3 Prueba de sobrecarga.

7.1.4 Prueba de temperatura.

7.1.9 Prueba de tensidn de aguante del dieléctrico.

NMX-J-538/2-ANCE, Productos de distribucion y de control de baja tension parte 2:

Interruptores automaticos

8.3.3.1 Prueba de limites y caracteristicas de disparo, excepto 8.3.3.1.2 Abertura bajo condiciones
de cortocircuito.

8.3.3.2 Prueba de propiedades dieléctricas.

Aplica solo la prueba de aguante a frecuencia del sistema de un aislamiento soélido.

8.3.3.4 Funcionamiento en sobrecarga.

8.3.3.6 Verificacidn de la elevacién de temperatura.
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NMX-J-569-ANCE, Accesorios eléctricos-Interruptores automaticos para proteccion

contra sobrecorriente en instalaciones domésticas y similares-Interruptores automaticos
para proteccion con c.a.

9.7 Prueba de propiedades dieléctricas y capacidad de seccionamiento.
9.8 Prueba de elevacién de temperatura y medicion de la pérdida de potencia.

9.10 Prueba de la caracteristica de disparo.
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APENDICE F (Normativo) de la NOM-003-SCFI-2014

REQUISITOS PARA LA APROBACION DEL MANUAL DE RECONSTRUCCION O
REACONDICIONAMIENTO
9.F.1 Definiciones
9.F.1.1 Titular de la planta:

Es aquel representante de una persona fisica o moral que posee una planta reconstructora o

reacondicionadora de productos, en territorio nacional o de otro pais.

9.F.1.2 Planta reconstructora o reacondicionadora:
Es aquella que realiza actividades de evaluacion, reparacién o renovacion de productos que se

encuentra en territorio nacional o de otro pais.

9.F.2 Procedimiento
9.F.2.1 El solicitante debe presentar al organismo de certificacion la solicitud (F-PRO-15-03)
acompanada de los documentos siguientes:
Copia del manual del proceso de reconstruccion o reacondicionamiento con el fin de obtener su
aprobacion por el organismo de certificacién de productos, en el cual debe indicarse como minimo
lo siguiente:
a) Datos Generales: Razon social de la planta, domicilio, teléfono, fax, titulo del manual,
alcance, productos, marcas y modelos o claves, la descripcion de las fases del proceso de
reconstruccion o reacondicionamiento, norma de calidad en la que se basa el manual, y
datos de identificacion del manual (nombre, cédigo, fecha de emisidn y, en su caso, fecha 'y
namero de revision).
b) Descripcion de la Evaluacidn Inicial: como se revisa, como se evallan las piezas y se
determina el desgaste; como se determina si el producto requiere de sustitucién de piezas
nuevas, reparacion o renovacion; qué equipo o herramientas se utilizan y criterios para la

aceptacion o rechazo y el control de los mismos.
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c) Descripcion del Proceso de Reconstruccién o Reacondicionamiento: proceso, fases de

inspeccidon, mediciones y pruebas (conforme a la norma oficial mexicana aplicable),
controles estadisticos y de calidad, referencias de listados o catdlogos, manuales de servicio,
informacién sobre reparacion de fallas presentadas y su secuencia de solucién, control de
etiquetados y documentos para dar cumplimiento con la norma oficial mexicana de
informacién comercial NOM-017-SCFI-1993, vigente.

d) Indicacién de las claves internas: que la planta utiliza para identificar los productos que
reconstruye o reacondiciona con el fin de rastrearlas en el mercado.

e) Anexar en hoja con membrete el reconocimiento de personas y firmas que aparecen en

su manual de reconstruccién o reacondicionamiento.

9.F.2.2 Para validar el proceso de reconstruccidon o reacondicionamiento tal y como lo indica el
manual, personal del organismo de evaluacion de la conformidad debe realizar una visita previa de
validacién.
i) La aprobacion del manual de reconstruccion o reacondicionamiento se dard en 5 dias
habiles, posteriores a la realizacién de la visita de validacion del manual de reconstruccién
o reacondicionamiento, siempre y cuando no existan desviaciones, en caso contrario se
rechazara la aprobacion del manual.
ii) En caso de rechazo el solicitante tiene 30 dias naturales para presentar las correcciones
de las desviaciones sefialadas, de no ser asi se procedera a la negacién de la aprobacién del
manual.
iii) La aprobacion del manual de reconstruccién o reacondicionamiento tendra una vigencia

de un afio a partir de la fechade emisién.
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APENDICE G (Normativo) de la NOM-003-SCFI-2014

CALIFICACION DEL PERSONAL DEL ORGANISMO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DEL PROCESO DE LA PRODUCCION
De manera enunciativa, el personal del organismo de certificacion de producto debe estar calificado
para realizar actividades de evaluacion a la linea de produccidn, se debe demostrar que el personal

cuenta con conocimiento en:

- Ley de Infraestructura de la Calidad y su reglamento aplicable

-NMX-EC-17065-IMNC-2014, Evaluacién de la conformidad-Requisitos para organismos que
certifican productos, proceso y servicios.

-NOM-003-SCFl vigente y su procedimiento de evaluacion de la conformidad.
-NMX-CC-9001-IMNC-2008 Sistemas de gestion de la calidad-Requisitos.
-NMX-CC-19011-IMNC-2012 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién.
-NMX-EC-067-IMNC-2007 Evaluacion de la conformidad-Elementos fundamentales de la
certificacion de productos.

-Normas mexicanas referidas en la NOM.

-Trazabilidad de las mediciones.

-Sus actualizaciones o normas que las sustituyen.

-Dos afios de experiencia en la evaluacion de la conformidad del producto.
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APENDICE H (Normativo) de la NOM-003-SCFI-2014

INFORMACION MiNIMA PARA EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
-Declaraciones de constitucién del organismo de certificacion.
-Declaraciones de la personalidad juridica del solicitante del certificado.
-Condiciones del servicio.

-Confidencialidad.

-Licencias uso de marca.

-Obligaciones del organismo de certificacion.
-Obligaciones del solicitante del certificado.
-Responsabilidad e indemnizacion.

-Incumplimientos y recursos (suspension y cancelacion).
-Vigencia de contrato.

-Terminacién del contrato.
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APENDICE O (Normativo) de la NOM-003-SCFI-2014

DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS DE SEGURIDAD APLICABLES A PRODUCTOS
ELECTRICOS

0.1 Generalidades

El presente apéndice describe los aspectos de seguridad de los productos eléctricos aplicables en

funcién de su uso destinado.

0.2 Consideraciones preliminares

Los peligros potenciales de los productos eléctricos se han identificado tomando en cuenta lo
siguiente:

- Los principios de integracién para la seguridad de los productos, que son indicados en O.3;

- La evaluacién de los peligros, que se indicande 0.4 a 0.7;y

- Los requisitos para la informacién, que se indican en 0.8.

0.3 Principio de integracion para la seguridad de los productos

El producto eléctrico debe disefiarse y fabricarse de manera que ofrezca una proteccidn para los
consumidores.

Esta proteccion debe proveerse contra todos los peligros que se deriven en la utilizacién de los
productos eléctricos, los cuales se sefialan en este apéndice, teniendo en cuenta su funcionalidad,
incluyendo los riesgos particulares del producto, o los peligros que pueden originarse por las
influencias externas en el propio producto.

La identificacion de los peligros ha tomado en cuenta las situaciones de uso normal y las condiciones
de mal uso razonablemente previsible.

Esta norma oficial mexicana ha tomado en cuenta los principios siguientes, en el orden que se indica
a continuacion:

- El producto debe ser intrinsecamente seguro por disefio y fabricacion;
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- Cuando el principio que anteriormente se menciona no se alcance, pueden especificarse las

medidas de proteccidn adicionales con respecto al peligro identificado; y

- Si existen algunos riesgos que no se reduzcan a un nivel tolerable por los medios que se mencionan
anteriormente, es necesario que se informe al consumidor del riesgo que pudiera presentarse. Si
existe la necesidad de alguna capacitaciéon o la necesidad de utilizar algin producto de proteccién
para el personal con el fin de reducir riesgos a un nivel tolerable, esto debe especificarse a los
usuarios para que estén informado sobre esto.

- El producto debe disefiarse y fabricarse de manera que ofrezca protecciéon al consumidor en
condiciones normales y en condiciones de una falla.

- La proteccion bajo la condicidn de una falla puede realizarse por el uso de al menos dos medios de
proteccion (por ejemplo, doble aislamiento) o por el uso de margenes de seguridad (por ejemplo,

aislamiento reforzado).

0.4 Proteccion contra choques eléctricos

Con excepcion en los casos expresamente permitidos por razones funcionales de los productos, las
partes conductoras accesibles no deben ser partes vivas peligrosas en condiciones normales. La
eleccion del aislamiento debe basarse en los esfuerzos eléctricos, mecdnicos, quimicos y fisicos, a
las que el aislamiento

es probable que se someta durante el uso normal del producto. Las medidas de proteccion deben
tomar en cuenta la resistencia eléctrica, mecanica, quimica y esfuerzo fisico que el aislamiento es
probable que se someta durante el uso normal del producto. En forma particular, el producto debe
contar con una proteccién contra peligros eléctricos, que pueden deberse a:

a) Corriente de fuga;

b) Suministro de energia;

c) Cargas estaticas;

d) Arcos eléctricos;

e) Choque eléctrico; o

f) Quemaduras.
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0.5 Proteccion contra peligros mecanicos

En funcidn del uso destinado, funcionamiento y riesgos, los productos deben cumplir los requisitos
contra peligros mecdnicos debido al propio producto o por los efectos de una fuerza externa, la cual
actla sobre el producto o por peligros en particular debidos a:

- Inestabilidad;

- Falla durante la operacion;

- Caida o expulsidn de objetos;

- Superficies, bordes o esquinas inadecuadas;

- Piezas moviles, especialmente en donde puede haber variaciones en la velocidad de rotacidn de
piezas;

- Vibracidn;

- Accesorios o partes incorrectas.

0.6 Proteccion contra otros peligros

0.6.1 Generalidades.

Cuando es aplicable, en funcién del riesgo y uso destinado, los productos deben cumplir los
requisitos referentes a los peligros que se indican en 0.6.

0.6.2 Explosion.

Los peligros de explosion pueden causarse por el propio producto o por gases, liquidos, polvo,
vapores u otras sustancias, que pueden producirse o utilizarse por el producto o que pueden existir
en el lugar en donde el producto se utiliza.

0.6.3 Peligros derivados por campos eléctricos, magnéticos y electromagnéticos, otras radiaciones
ionizantes y no ionizantes.

El producto debe disefiarse y fabricarse de manera que los campos eléctricos, magnéticos y
electromagnéticos y otras radiaciones ionizantes y no ionizantes, que se generan por el producto,

se limitan al grado necesario para su operacion, y operarse a un nivel seguro.
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El producto debe disefiarse y fabricarse de manera que cualquier emisidon de radiacién ionizante se

limita al grado necesario para su operacién y que los efectos sobre las personas que se exponen
sean nulos o se reducen a niveles donde no existe peligro.

0.6.4 Disturbios eléctricos, magnéticos o electromagnéticos.

El producto debe disefarse y fabricarse de modo que tenga inmunidad suficiente contra disturbios
eléctricos, magnéticos y electromagnéticos, para prevenir cualquier peligro que pudiera
presentarse. También debe disefiarse para limitar la emisién de disturbios magnéticos y
electromagnéticos para que no interfiera con otros productos, que puedan provocar peligro.

0.6.5 Radiacion optica.

El producto debe disefiarse y fabricarse de manera que pueda evitarse la exposicion a la radiacion
Optica peligrosa (incluyendo LED s, laser, radiacion infrarroja y radiacion ultravioleta, entre otros).
0.6.6 Fuego.

Debe asegurarse que el riesgo de ignicion proveniente del propio producto y la propagacién del
fuego estén limitadas(controladas). Las disposiciones deben incluir dispositivos con limitaciéon de
temperatura, dispositivos con limitacion de corriente, dispositivos con deteccidén de corrientes de
fuga, métodos para aumentar la resistencia al fuego, asi como la seleccion de materiales adecuados.
0.6.7 Efectos térmicos.

Los dos aspectos principales que deben tomarse en consideracion son:

- Temperatura de superficies de contacto con el usuario;

- Efectos de la temperatura en los materiales y componentes.

0.6.8 Ruido audible.

El producto debe disefiarse y construirse para limitar el ruido audible a niveles aceptables. En el caso
de que el resultado del nivel de ruido es no aceptable, deben especificarse las medidas externas de
reduccion del ruido en las instrucciones del fabricante (por ejemplo, el uso cubiertas o deflectores
de ruido) o el uso de equipo de proteccién personal.

0.6.9 Efectos bioldgicos y quimicos.

Deben especificarse las medidas para evitar peligros provenientes de:
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a) Causas microbioldgicas tales como patdgeno, desperdicios, microorganismos o toxinas;

por ejemplo, el ingreso o retencidn de bacterias, residuos de comida, virus, hongos y moho;
b) Causas quimicas incluidas las de limpieza y desinfeccién; por ejemplo, aceites lubricantes
y liquidos de limpieza;
c) Materiales extraifios que surgen de materiales sin tratar, equipos u otras causas; por
ejemplo, materiales que provoquen alergias y plagas, metales y materiales que se utilizan
en la construcciéon del producto.
0.6.10 Emision, produccidn y/o uso de sustancias peligrosas (por ejemplo, gases, liquidos, polvo,
niebla, vapor).
El producto debe diseiarse y fabricarse de manera que el riesgo de inhalacidn, ingestién, contacto
con la piel, ojos y membranas de mucosa y penetracidon a través de la piel de materiales peligrosos
y sustancias que éstos producen pueda evitarse. En el caso de que el riesgo no pueda evitarse, debe
advertirse al usuario de esta situacion.
0.6.11 Funcionamiento sin supervisién o vigilancia.
En caso de que el producto esté previsto para funcionar sin supervision bajo condiciones diversas
de uso, éste debe disefiarse y fabricarse de manera que la seleccién y ajuste de estas condiciones
pueda llevarse a cabo de manera segura y confiable.
0.6.12 Conexion e interrupcion de la fuente de alimentacion
La interrupcion y/o el restablecimiento después de una interrupcion de la fuente de alimentacion
del producto no deben provocar una situacion peligrosa. En particular, el producto no debe arrancar
inesperadamente y las partes moviles del producto no deben caer o expulsarse de una manera
peligrosa.
0.6.13 Combinacion del producto con otros productos.
Si el producto se diseiia para utilizarse en combinacidn con otros productos, cada producto debe
disefiarse de manera quesea posible que puedan combinarse sin crear peligros y deben proveerse

las instrucciones para que puedan combinarse sin crear peligros.
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0.6.14 Implosion.

El producto debe ser resistente contra fuentes de implosién, que son causadas por una presion
negativa, y no debe expulsar gases u otra sustancia de manera peligrosa.

0.6.15 Condiciones de higiene.

El producto debe permitir su limpieza de manera que no cause riesgos de infeccion.

0.6.16 Ergondmico.

El producto debe disefiarse y fabricarse de acuerdo con los principios ergondmicos, esto incluye el

manejo y desplazamiento con seguridad.

0.7 Seguridad y confiabilidad funcional
0.7.1 General.
La seguridad funcional y la confiabilidad de los productos deben tomar en cuenta la condicién de
una falla y el mal uso razonablemente previsible.
0.7.2 Disefio del producto.
El producto debe disefarse y construirse para ser seguro y confiable de manera que prevenga
peligros que pudieran presentarse, en particular que:
a) Pueda soportar el uso normal en condiciones ambientales previsibles;
b) Pueda soportar la condicién de mal uso razonablemente previsible;
c) Errores de logica (uno a la vez) no causen peligros;
d) Las interrupciones y fluctuaciones normalmente previsibles en la fuente de suministro no
provoquen peligro.
0.7.3 Peligros relacionados con el tipo de producto.
Deben tomarse en cuenta los peligros potenciales en funcidn del tipo de producto, como son:
a) Arranque o paro inesperado;

b) Peligros relacionados con fallas al apagar o detener la operacién del producto.
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0.7.4 Fallas en el sistema de energia.

En caso de que aplique, el producto debe disefiarse y construirse para prevenir peligros, incluso en
caso de una falla en el sistema de energia, o durante y después de interrupciones o fluctuaciones en

la fuente de alimentacion.

0.8 Requisitos de informacion.

Los requisitos principales para la informacion que deben considerarse son:
a) El producto debe presentar de manera impresa y clara el nombre del fabricante
comercializador, o marca registrada, o en los casos en que no sea practico, en su empaque.
En los casos en que sea apropiado, también debe marcarse para identificar la fecha y lugar
de fabricacidn;
b) La informacién proporcionada con el producto también debe incluir las instrucciones para
su instalacion (ensamble), mantenimiento, limpieza, operacion y almacenamiento de forma
segura.
c) Deben proporcionarse las advertencias adecuadas, en los casos en que los riesgos
permanezcan, a pesar de adoptar todas las medidas o en el caso de riesgos potenciales no
evidentes;
d) Marcarse de manera legible e indeleble o, si no es posible, en las instrucciones de uso,
las caracteristicas esenciales, reconocimiento y observaciéon de lo que asegura que el
producto puede usarse de manera seguray en aplicaciones para las cuales se disefian y para
las cuales se prevén razonablemente;
e) El producto debe marcarse con las caracteristicas esenciales, asi como con las
observaciones e identificaciones que permitan que el producto serd usado de manera
segura y dentro de las aplicaciones para las cuales esta destinado, en caso de que no sea
posible, la informacidn puede incluirse en las instrucciones que acompafian al producto.
f) La informacién que se proporciona, ya sea en el marcado o en las instrucciones, las cuales
son esenciales para el uso seguro del producto, deben ser facilmente entendibles para el

usuario destinado.
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